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CONSIDERAGCOES DE AUDITORIA RELATIVAS A UMA ENTIDADE QUE UTILIZA UMA
ORGANIZAGCAO DE SERVICOS

Relato pelo Auditor do ULENTE .........ccocoviiiiiiieiee e Ad2-Ad4

A Norma Internacional de Auditoria (ISA) 402, ConsideracGes de Auditoria
Relativas a uma Entidade que Utiliza uma Organizacdo de Servicos, deve ser lida
em conjuncdo com a ISA 200, Objectivos Gerais do Auditor Independente e
Conducéo de uma Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria.
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CONSIDERAGCOES DE AUDITORIA RELATIVAS A UMA ENTIDADE QUE UTILIZA UMA
ORGANIZAGCAO DE SERVICOS

Introducao
Ambito desta ISA

1 Esta Norma Internacional de Auditoria (ISA) aborda a responsabilidade do
auditor do utente no sentido de obter prova de auditoria suficiente e
apropriada quando uma entidade utente utiliza os servicos de uma ou mais
organizacdes de servicos. Especificamente, desenvolve a forma como o
auditor do utente aplica a ISA 315 e a ISA 3302 para obter um conhecimento
suficiente da entidade utente, incluindo o controlo interno relevante para a
auditoria, para identificar e avaliar os riscos de distorcdo material e para
conceber e executar procedimentos de auditoria adicionais que déem
resposta a esses riscos.

2. Muitas entidades contratam externamente partes do seu negdcio a
organizagdes que prestam servi¢os que vao desde a execucdo de uma tarefa
especifica sob a direccdo de uma entidade a substituicdo da totalidade das
unidades de neg6cio ou funcionais de uma entidade, como a funcdo de
cumprimento das obrigaces fiscais. Muitos dos servigos prestados por estas
organizagdes sdo parte integrante das operac@es comerciais da entidade, mas
nem todos esses servicos sao relevantes para a auditoria.

3. Os servigos prestados por uma organizacao de servigos sdo relevantes para a
auditoria das demonstracbes financeiras de uma entidade utente quando
esses servicos e os controlos a que estdo sujeitos sdo parte do sistema de
informacdo da entidade utente, incluindo os respectivos processos de
negocio, relevante para o relato financeiro. Embora a maioria dos controlos
na organizacdo de servigos se relacionem provavelmente com o relato
financeiro, podem existir outros controlos que sejam também relevantes
para a auditoria, como controlos da salvaguarda de activos. Os servigos de
uma organizacao de servicos sdo parte do sistema de informacéo da entidade
utente, incluindo os respectivos processos de negocio, relevante para o
relato financeiro se tiverem efeitos em qualquer uma das seguintes
situagdes:
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(@  As classes de transacgbes nas operacOes da entidade utente que séo
significativas para as suas demonstracdes financeiras;

(b)  Os procedimentos, tanto no contexto das tecnologias de informacéo
(TI) quanto dos sistemas manuais, através dos quais as transacgdes da
entidade utente sdo iniciadas, registadas, processadas, corrigidas
conforme necessario, transferidas para o razdo geral e relatadas nas
demonstragdes financeiras;

1 ISA 315, Identificar e Avaliar os Riscos de Distorcdo Material através do Conhecimento da

Entidade e do Seu Ambiente

2 ISA 330, As Respostas do Auditor a Riscos Avaliados
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(c)  Os registos contabilisticos relacionados, quer sejam em formato
electronico quer sejam manuais, que suportam a informacéo e contas
especificas nas demonstra¢des financeiras da entidade utente usadas
para iniciar, registar, processar e relatar as transaccdes da entidade
utente, incluindo a correc¢do de informagdo incorrecta e a forma
como a informagdo é transferida para o razdo geral;

(d) A forma como o sistema de informacdo da entidade utente capta
acontecimentos e condicBes, que ndo sejam transacgdes, que sejam
significativos para as demonstraces financeiras;

(e) O processo de relato financeiro usado para preparar as demonstracGes
financeiras da entidade utente, incluindo estimativas contabilisticas e
divulgacdes significativas; e

() Os controlos que envolvem os lancamentos de diario, incluindo os
lancamentos de diario ocasionais, usados para registar transac¢Ges ou
ajustamentos ndo recorrentes e ndao usuais.

4, A natureza e extensdo de trabalho a executar pelo auditor do utente no que
respeita aos servicos prestados por uma organizagdo de servicos dependem
da natureza e importancia desses servigos para a entidade utente e da
relevancia desses servicos para a auditoria.

5. Esta ISA ndo se aplica a servigos prestados por institui¢ces financeiras que
estejam limitados ao processamento de transacgdes expressamente
autorizadas pela entidade, para uma conta da entidade mantida na instituicdo
financeira, como o processamento por um banco de transac¢des numa conta
corrente ou 0 processamento por um corretor de transacces de titulos.
Adicionalmente, esta ISA ndo se aplica a auditoria de transaccdes
decorrentes de interesses financeiros detidos noutras entidades, tais como
parcerias, sociedades e empreendimentos conjuntos, quando esses interesses
sdo contabilizados e relatados aos seus detentores.

Data de Entrada em Vigor
6. Esta ISA ¢ aplicavel a auditorias de demonstragdes financeiras de periodos
com inicio em ou apés 15 de Dezembro de 2009.

Objectivos

7. Os objectivos do auditor do utente, quando essa entidade utiliza os servi¢os
de uma organizacg&o de servigos, séo:

(@ Tomar conhecimento da natureza e importancia dos servigos
prestados pela organizacdo de servigos e do seu efeito no controlo
interno da entidade utente relevante para a auditoria, de modo
suficiente para identificar e avaliar os riscos de distor¢cdo material; e
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(b)  Conceber e executar procedimentos de auditoria que déem resposta a
€SSes riscos.

Defini¢des
8. Para efeito das ISA, sdo aplicaveis as seguintes definigdes:

(@  Auditor do servico — Um auditor que, a pedido da organizagéo de
servigos, emite um relatorio de garantia de fiabilidade sobre os
controlos de uma organizagéo de servicos.

(b)  Auditor do utente — Um auditor que audita e relata sobre as
demonstragdes financeiras de uma entidade utente.

(c)  Controlos complementares da entidade utente — Controlos que, na
concepcdo do seu servigo, a organizacdo de servigos assume serdo
implementados por entidades utentes e que, se necessario para atingir
objectivos de controlo, sdo identificados na descri¢do do seu sistema.

(d)  Entidade utente — Uma entidade que usa uma organizag&o de servicos
e cujas demonstracdes financeiras estdo a ser auditadas.

(e) Organizagdo de servicos — Uma organizagdo terceira (ou um
segmento de uma organizagdo terceira) que presta servicos a
entidades utentes que sdo parte dos sistemas de informacg8o dessas
entidades relevantes para o relato financeiro.

() Organizagdo de subservicos — Uma organizacdo de servigos usada
por uma outra organizacdo de servigos para executar alguns dos
servicos prestados a entidades utentes que sdo parte dos sistemas de
informagdo dessas entidades utentes relevantes para o relato
financeiro.

(@  Relatério sobre a descrigdo e concepcdo dos controlos numa
organizacdo de servigos (referido nesta ISA como um relatério tipo
1) — Um relatério que compreende:
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0] Uma descricdo, preparada pela geréncia da organizacdo de
servigos, do sistema, dos objectivos de controlo e dos controlos
relacionados da organizacdo de servicos concebidos e
implementados numa data especificada; e

(i)  Um relatério pelo auditor do servico com o objectivo de
transmitir garantia razoavel de fiabilidade que inclui a opinido do
auditor do servigo sobre a descricdo do sistema, objectivos de
controlo e controlos relacionados da organizacdo de servicos e
sobre a adequacdo da concepgdo dos controlos para atingir os
objectivos de controlo especificados.
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Requisitos

(h)

(i)

ORGANIZAGCAO DE SERVICOS

Relatério sobre a descricdo, concepcao e eficacia operacional dos
controlos numa organizacdo de servigos (referido nesta ISA como
relatorio tipo 2) — Um relatorio que compreende:

0] Uma descricdo, preparada pela geréncia da organizacdo de
servicos, do sistema, objectivos de controlo e controlos
relacionados da organizacdo de servi¢os, da sua concep¢do e
implementagdo numa data especificada ou ao longo de um
periodo especificado e, em alguns casos, da sua eficacia
operacional ao longo de um periodo especificado; e

@ii)  Um relatério pelo auditor do servico com o objectivo de
transmitir garantia de razoavel fiabilidade que inclui:

a. A opinido do auditor do servigo sobre a descri¢do do
sistema, objectivos de controlo e controlos relacionados
da organizacdo de servigos, sobre a adequacdo da
concepcdo dos controlos para atingir os objectivos de
controlo especificados e sobre a eficacia operacional
desses controlos; e

b. Uma descricdo dos testes aos controlos pelo auditor do
Servigo e os respectivos resultados.

Sistema da organizacdo de servicos — As politicas e procedimentos
concebidos, implementados e mantidos pela organizagdo de servi¢os
para proporcionar as entidades utentes os servi¢os abrangidos pelo
relatdrio do auditor do servico.

Tomar Conhecimento dos Servicos Prestados por uma Organizacdo de Servicos,
Incluindo o Controlo Interno

9.

Aquando da obtengdo do conhecimento da entidade utente de acordo com a
ISA 315, 0 auditor do utente deve inteirar-se da forma como essa entidade
utiliza os servigos de uma organizagdo de servigos nas suas operaces,
incluindo: (Ref. Paragrafos A1-A2)

(@)

(b)

A natureza dos servicos prestados pela organizacdo de servicos e a
importancia desses servicos para a entidade utente, incluindo o
respectivo efeito no seu controlo interno; (Ref. Paragrafos A3-A5)

A natureza e materialidade das transacgdes processadas ou contas ou
processos de relato financeiro afectados pela organizacdo de
servicos; (Ref. Paragrafo A6)

8 ISA 315, paragrafo 11
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(c) O grau de interacgdo entre as actividades da organizagdo de servigos
e as actividades da entidade utente; e (Ref. Paragrafo A7)

(d) A natureza do relacionamento entre a entidade utente e a organizacao
de servigos, incluindo os termos contratuais relevantes para as
actividades realizadas pela organizacéo de servicos. (Ref. Paragrafos
A8-A11)

10. Quando obtém o conhecimento do controlo interno relevante para a
auditoria de acordo com a ISA 315,% o auditor do utente deve avaliar a
concepcao e implementacdo dos controlos relevantes nessa entidade que se
relacionam com o0s servicos prestados pela organizacdo de servicos,
incluindo os que sdo aplicados as transacgBes processadas pela organizacao
de servicos. (Ref. Paragrafos A12-A14)

11. O auditor do utente deve determinar se foi obtido um conhecimento
suficiente da natureza e importancia dos servicos prestados pela organizacéo
de servicos e do seu efeito no controlo interno da entidade relevante para a
auditoria, que proporcione uma base para a identificacdo e avaliacdo dos
riscos de distorcdo material.

12.  Se o auditor for incapaz de obter um conhecimento suficiente da entidade
utente, deve procurar obter esse conhecimento a partir de um ou mais dos
procedimentos seguintes:

(@  Obter um relatério tipo 1 ou tipo 2, se disponivel;

(b)  Contactar a organizacéo de servigos, através da entidade utente, para
obter informacgdes especificas;

(c)  Visitar a organizacdo de servicos e executar procedimentos que
proporcionem a informagdo necessdria acerca dos controlos
relevantes na organizagdo de servicos; ou

(d) Usar um outro auditor para executar procedimentos que
proporcionem a informagdo necessaria acerca dos controlos
relevantes na organizacgao de servicos. (Ref: Paragrafos A15-A20)
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Usar um Relatério Tipo 1 ou Tipo 2 para Suportar o Conhecimento pelo Auditor da
Entidade Utente da Organizacéo de Servicos

13. Ao determinar a suficiéncia e apropriacdo da prova de auditoria fornecida
por um relatério tipo 1 ou tipo 2, o auditor do utente deve obter satisfacdo
quanto:

(@ A competéncia profissional do auditor do servico e a sua
independéncia da organizacao de servicos; e

4 ISA 315, paragrafo 12
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CONSIDERAGOES DE AUDITORIA RELATIVAS AUMA ENTIDADE QUE UTILIZAUMA

14.

(b)

ORGANIZAGCAO DE SERVICOS

A adequacdo das normas segundo as quais foi emitido o relatorio tipo
1 ou tipo 2. (Ref. Paragrafo A21)

Se o auditor do utente planear usar um relatorio tipo 1 ou tipo 2 como prova
de auditoria para suportar o se conhecimento da concepgdo e implementacdo
de controlos na organizacao de servigos, deve:

(@)

(b)

(©)

Apreciar se a descri¢do e concepgdo dos controlos na organizacao de
servicos se refere a uma data ou a um periodo apropriados para as
finalidades do auditor do utente;

Apreciar a suficiéncia e apropriacdo da prova proporcionada pelo
relatorio quanto ao conhecimento do controlo interno da entidade
utente relevante para a auditoria; e

Determinar se os controlos complementares da entidade utente
identificados pela organizagdo de servicos sdo relevantes para a
entidade utente e, em caso afirmativo, informar-se sobre se a
entidade utente concebeu e implementou esses controlos. (Ref.
Paréagrafos A22-A23)

Responder aos Riscos Avaliados de Distor¢cdo Material

15.

Ao responder aos riscos avaliados de acordo com a ISA 330, o auditor do
utente deve:

(@)

(b)

Determinar se estd disponivel prova de auditoria suficiente e
apropriada respeitante as assercdes relevantes nas demonstracdes
financeiras a partir dos registos mantidos pela entidade utente e, se
néo for o caso,

Executar procedimentos de auditoria adicionais para obter prova de
auditoria suficiente e apropriada ou utilizar um outro auditor para
executar esses procedimentos na organizacdo de servigos em seu
nome. (Ref. Paragrafos A24-A28)

Testes aos Controlos

16.

ISA 402

Quando a avaliagdo do risco pelo auditor incluir a expectativa de que os
controlos na organizacéo de servigos estdo a operar eficazmente, o auditor
do utente deve obter prova de auditoria acerca da eficacia operacional desses
controlos a partir de um ou mais dos seguintes procedimentos:

(@)
(b)

©

Obter um relatdrio tipo 2, se disponivel;

Executar testes apropriados aos controlos na organizacgdo de servigos;
ou

Utilizar um outro auditor para executar testes aos controlos na
organizacdo de servigos em seu nome. (Ref. Paragrafos A29-A30)
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Usar um Relatério Tipo 2 como Prova de Auditoria de que os Controlos na
Organizacdo de Servicos Estdo a Operar Eficazmente

17.  Se, de acordo com o paragrafo 16(a), o auditor do utente planear usar um
relatorio tipo 2 como prova de auditoria de que os controlos na organizacéo
de servicos estdo a operar eficazmente, deve determinar se o relatério do
auditor do servigo proporciona prova de auditoria suficiente e apropriada
acerca da eficacia dos controlos para suportar a avaliagdo do risco pelo
auditor do utente pelos seguintes meios:

(@  Apreciando se a descricdo, concepcdo e eficacia operacional dos
controlos na organizacdo de servicos se referem a uma data ou a um
periodo apropriados para as finalidades do auditor do utente;

(b)  Determinando se os controlos complementares da entidade utente
identificados pela organizacdo de servigos sdo relevantes para a
entidade utente e, em caso afirmativo, informando-se sobre se a
entidade utente concebeu e implementou esses controlos e, em caso
afirmativo, testando a sua eficacia operacional;

(c)  Apreciando a adequacdo do periodo de tempo coberto pelos testes aos
controlos e o tempo decorrido desde a execucao desses testes; e

(d)  Apreciando se os testes aos controlos executados pelo auditor do
servico e os respectivos resultados, conforme descritos no relatério do
auditor do servico, sdo relevantes para as asser¢des nas demonstracdes
financeiras da entidade utente e proporcionam prova de auditoria
suficiente e apropriada para suportar a avaliagcdo do risco pelo auditor
do utente. (Ref. Paragrafos A31-A39)

Relatérios Tipo 1 e Tipo 2 que Excluem os Servicos de uma Organizacéo de
Subservicos

18.  Se o auditor do utente planear usar um relatorio tipo 1 ou tipo 2 que exclua
0s servicos prestados por uma organizagao de subservicos e esses servigos
forem relevantes para a auditoria das demonstracdes financeiras da entidade
utente, o auditor do utente deve aplicar os requisitos desta ISA relativamente
aos servigos prestados pela organizacdo de subservicos. (Ref. Paragrafo
A40)
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Fraude, Incumprimento de Leis e Regulamentos e Distorc¢des por Corrigir
Relativamente a Actividades na Organizagdo de Servigos

19. O auditor do utente deve indagar da geréncia da entidade utente se a
organizagdo de servigos relatou a entidade utente ou se a entidade utente
tomou conhecimento, de outra forma, de qualquer fraude, incumprimento de
leis e regulamentos ou distorcdes por corrigir que afectem as demonstracdes
financeiras da entidade utente. O auditor do utente deve avaliar a forma
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como estas matérias afectam a natureza, oportunidade e extensdo dos
procedimentos adicionais de auditoria executados pelo auditor do utente,
incluindo o seu efeito nas respectivas conclusoes e relatério. (Ref. Paragrafo
A4l)

Relato pelo Auditor do Utente

20. O auditor do utente deve modificar a opinido no seu relatério de acordo com
a ISA 705° se for incapaz de obter prova de auditoria suficiente e apropriada
respeitante aos servicos prestados pela organizagdo de servigos relevantes
para a auditoria das demonstracdes financeiras da entidade utente. (Ref.
Paragrafo A42)

21. O auditor do utente néo se deve referir ao trabalho de um auditor do servigo
no relatério do auditor do utente que contenha uma opinido ndo modificada,
salvo se exigido por lei ou regulamento. Se essa referéncia for exigida por
lei ou regulamento, o relatdrio do auditor do utente deve indicar que a
referéncia ndo diminui a sua responsabilidade quanto a opinido de auditoria.
(Ref. Paragrafo A43)

22.  Se a referéncia ao trabalho de um auditor do servigo for relevante para a
compreensdo de uma modificacdo na opinido do auditor do utente, o
relatorio do auditor do utente deve indicar que esta referéncia ndo diminui a
sua responsabilidade por essa opinido. (Ref. Paragrafo A44)

**k*

Material de Aplicacéo e Outro Material Explicativo

Tomar conhecimento dos Servicos Prestados por uma Organizacéo de Servicos,
Incluindo o Controlo Interno

Fontes de Informacao (Ref: Paragrafo 9)

Al. A informag8o sobre a natureza dos servigos prestados por uma organizagdo
de servicos pode estar disponivel a partir de uma ampla variedade de fontes,

como:

. Manuais de utilizador.

. Descri¢des gerais do sistema.

. Manuais técnicos.

. O contrato ou acordo do nivel de servicos entre a entidade utente e a

organizag&o de servigos.

5 ISA 705, ModificagBes a Opini&o no Relatério do Auditor Independente, paragrafo 6
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. Relatérios de organizacfes de servicos, de auditores internos ou de
autoridades reguladoras sobre os controlos na organizagdo de
Servigos.

. Relatérios do auditor do servi¢o, incluindo cartas de recomendagdes,

se disponiveis.

A2. O conhecimento obtido através da experiéncia do auditor do utente na
organizacdo de servigos, por exemplo através da experiéncia em outros
trabalhos de auditoria, pode também ser Util na obten¢do do conhecimento
da natureza dos servicos prestados pela organizacdo de servigos. Esse
elemento pode ser particularmente Util se os servicos e os controlos sobre
eles exercidos na organizagdo de servicos estiverem altamente
normalizados.

Natureza dos Servicos Prestados pela Organizacéo de Servigos (Ref: Paragrafo 9(a))

A3. Uma entidade utente pode utilizar uma organizacdo de servigcos que, por
exemplo, processe transac¢des e mantenha a respectiva responsabilidade ou
registe transacgdes e processe 0s respectivos dados. As organizacdes de
servico que prestam tais servicos incluem, por exemplo, departamentos
bancarios que investem e gerem activos para planos de beneficios dos
empregados ou para outros, bancos de crédito imobilidrio que gerem
hipotecas para outros e prestadores de servi¢cos que fornecem pacotes de
aplicacGes informéticas e um ambiente tecnoldgico que habilita os clientes a
processar transacgdes financeiras e operacionais.

A4.  Os servicos prestados por organizacdes de servigos que sdo relevantes para a
auditoria incluem:

) A manutencéo dos registos contabilisticos da entidade utente.
) A gestéo de activos.

. A iniciacéo, registo ou processamento de transac¢Ges como agente da
entidade utente.
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Considerac6es Especificas para Pequenas Entidades

A5.  As pequenas entidades podem usar servicos externos de escrituracdo que
vao desde o processamento de determinadas transacgdes (por exemplo, o
pagamento de impostos sobre salarios) e a manutencdo dos seus registos
contabilisticos a preparacao das suas demonstragdes financeiras. A utilizacdo
de uma organizacdo de servigos para a preparacdo das suas demonstracées
financeiras ndo dispensa a geréncia da pequena entidade e, quando
apropriado, os encarregados da governacdo, das suas responsabilidades
pelas demonstrages financeiras.®

6 ISA 200, Objectivos Gerais do Auditor Independente e Condugao de uma Auditoria de Acordo com as

Normas Internacionais de Auditoria, paragrafos 4 e A2-A3
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Natureza e Materialidade das Transac¢8es Processadas pela Organizacéo de
Servicos (Ref: Paragrafo 9(b))

A6. Uma organizacdo de servigos pode estabelecer politicas e procedimentos
que afectam o controlo interno da entidade utente. Estas politicas e
procedimentos sdo, pelo menos em parte, fisica e operacionalmente
separados da entidade utente. A importancia dos controlos da organizagéo de
servicos para os controlos da entidade utente depende da natureza dos
servicos prestados pela organizacdo de servicos, incluindo a natureza e
materialidade das transac¢fes que esta processa para a entidade utente. Em
certas situagdes, as transac¢fes processadas e as contas afectadas pela
organizacgdo de servi¢os podem ndo parecer materiais para as demonstracdes
financeiras da entidade utente, mas a natureza das transacgdes processadas
pode ser significativa e o auditor do utente pode determinar que nas
circunstancias é necessario inteirar-se desses controlos.

Grau de Interaccéo entre as Actividades da Organizacgéo de Servicos e da Entidade
Utente (Ref: Paragrafo 9(c))

A7. Aimportancia dos controlos da organizacéo de servicos para os controlos da
entidade utente também depende do grau de interaccdo entre as suas
actividades e as da entidade utente. O grau de interaccdo refere-se a até que
ponto uma entidade utente € capaz e opta por implementar controlos
eficazes sobre o processamento efectuado pela organizacdo de servicos. Por
exemplo, existe um alto grau de interacgdo entre as actividades da entidade
utente e as actividades da organizacdo de servigos quando a entidade utente
autoriza transaccgdes e a organizacdo de servigos processa e contabiliza essas
transaccOes. Nestas circunstancias poderd ser praticavel para a entidade
utente implementar controlos eficazes sobre essas transac¢des. Por outro
lado, quando a organizacdo de servi¢os inicia ou faz o registo inicial,
processa e contabiliza as transac¢Oes da entidade utente, existe um grau de
interaccdo mais baixo entre as duas organizacdes. Nestas circunstancias, a
entidade utente pode ndo ser capaz ou pode optar por ndo implementar
controlos eficazes sobre essas transacgdes na entidade utente e pode confiar
nos controlos da organizacgdo de servicos.

Natureza do Relacionamento entre a Entidade Utente e a Organizacéo de Servigos
(Ref: Parégrafo 9(d))

A8. O contrato ou o acordo do nivel de servigos entre a entidade utente e a
organizacgdo de servigos pode prever matérias como:

. A informacéo a fornecer a entidade utente e as responsabilidades pela
iniciacdo de transacgdes relativas as actividades empreendidas pela
organizagdo de servicos;
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) A aplicagdo de requisitos de organismos reguladores respeitantes a
forma dos registos a manter ou a0 acesso a esses registos;

. A indemnizacdo, se existir, a pagar a entidade utente no caso de uma
falha de desempenho;

o Se a organizacdo de servicos fornecerd um relatorio sobre os seus
controlos e, em caso afirmativo, se esse relatorio sera de tipo 1 ou
tipo 2;

. Se o0 auditor do utente tem direito de acesso aos registos

contabilisticos da entidade utente mantidos pela organizacdo de
servicos e a outra informagdo necessaria para a conducdo da
auditoria; e

. Se 0 acordo permite a comunicacgdo directa entre o auditor do utente
e 0 auditor do servico.

A9. Existe um relacionamento directo entre a organizacdo de servicos e a
entidade utente e entre a organizacdo de servicos e o auditor do servico.
Estes relacionamentos ndo criam necessariamente um relacionamento
directo entre o auditor do utente e o auditor do servi¢o. Quando néo existir
relacionamento directo entre o auditor do utente e o auditor do servi¢o, as
comunicagdes entre ambos sdo geralmente feitas através da entidade utente
e da organizacdo de servigos. Pode também ser criado um relacionamento
directo entre o auditor do utente e o auditor do servico, tendo em conta as
consideracBes éticas e de confidencialidade relevantes. Um auditor do
utente, por exemplo, pode utilizar um auditor do servigo para executar
procedimentos em seu nome, nomeadamente:

(@)  Testes aos controlos na organizagao de servicos; ou

(b)  Procedimentos substantivos sobre as transacgdes e saldos das
demonstragdes financeiras da entidade utente mantidos pela
organizacgéo de servigos.

<
x
o
=
&)
)
<

ConsideracGes Especificas para Entidades do Sector Publico

A10. Os auditores do sector publico tém geralmente amplos direitos de acesso
estabelecidos na legislagdo. Porém, podem surgir situagdes em que tais
direitos de acesso ndo estejam disponiveis, por exemplo quando a
organizacdo de servicos esta localizada numa jurisdicdo diferente. Em tais
casos, um auditor do sector publico poderd ter de se inteirar da legislacdo
aplicavel nessa outra jurisdicdo para determinar se podem ser obtidos
direitos de acesso apropriados. Um auditor do sector publico pode também
obter ou pedir a entidade utente que garanta a incorporacdo do direito de
acesso em quaisquer acordos contratuais entre a entidade utente e a
organizacdo de servigos.
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Os auditores do sector publico podem também usar um outro auditor para
executar testes aos controlos ou procedimentos substantivos em relagdo ao
cumprimento da lei, requlamento ou outra autoridade.

Conhecer os Controlos Relativos a Servigos Prestados pela Organizacéo de Servigos
(Ref: Paréagrafo 10)

Al2.

Al3.

Al4.

A entidade utente pode estabelecer controlos sobre os servigos da
organizac&o de servicos que podem ser testados pelo auditor do utente e que
0 podem habilitar a concluir que os controlos da entidade utente estdo a
operar com eficacia quanto a algumas ou a todas as assercdes relacionadas,
independentemente dos controlos em vigor na organizacdo de servigos. Se
uma entidade utente, por exemplo, usa uma organizacdo de servi¢os para
processar as suas transacgdes de salarios, pode estabelecer controlos sobre a
prestacdo e recepcao de informagdo sobre saldrios que permitam evitar ou
detectar distor¢fes materiais. Estes controlos podem incluir:

. Comparar os dados submetidos a organizagdo de servigos com
relatorios de informagdo recebidos da organizacdo de servigos depois
dos dados terem sido processados.

. Recalcular uma amostra das quantias da folha de salérios para
garantir a sua exactiddo escrituraria e analisar a razoabilidade da sua
guantia total.

Nesta situacdo, o auditor do utente pode executar testes aos controlos da
entidade utente sobre o processamento dos salarios que lhe proporcionem
uma base para concluir que os controlos da entidade utente estdo a operar
com eficacia quanto as asserces relacionadas com as transacgdes de
salarios.

Conforme referido na ISA 315,7 a respeito de alguns riscos, o auditor do
utente pode decidir que nao é possivel ou praticavel obter prova de auditoria
suficiente e apropriada apenas a partir de procedimentos substantivos. Estes
riscos podem relacionar-se com o registo incorrecto ou incompleto de
classes de transaccdes e saldos de contas rotineiros e significativos, cujas
caracteristicas permitem muitas vezes um processamento altamente
automatizado, com pouca ou nenhuma intervengdo manual. Estas
caracteristicas de processamento automatizado podem estar presentes
especialmente quando a entidade utente utiliza organizacfes de servicos.
Nestes casos, 0s controlos da entidade utente sobre aqueles riscos séo
relevantes para a auditoria e exige-se que o auditor do utente se inteire
destes controlos e os avalie de acordo com os paragrafos 9 e 10 desta ISA.

7 ISA 315, paragrafo 30
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Procedimentos Adicionais Quando N&o se Consegue Obter um Conhecimento
Suficiente a partir da Entidade Utente (Ref: Paragrafo 12)

A15. A decisdo do auditor do utente sobre quais os procedimentos do paragrafo
12 a executar, individualmente ou em combinacdo, a fim de obter a
informacgdo necessaria para proporcionar uma base para a identificacdo e
avaliacdo dos riscos de distorcdo material em relacdo ao uso da organizacao
de servicgos pela entidade utente, pode ser influenciada por matérias como:

. A dimensdo tanto da entidade utente como da organizacdo de
Servicos;
. A complexidade das transac¢des da entidade utente e a complexidade

dos servigos prestados pela organizacdo de servigos;

. A localizacdo da organizacgdo de servigos (por exemplo, o auditor do
utente pode decidir usar um outro auditor para executar
procedimentos na organizacdo de servicos em seu home se a
organizacgdo de servicos estiver numa localizagdo remota);

. Se se espera que o(s) procedimento(s) proporcionem eficazmente ao
auditor do utente prova de auditoria suficiente e apropriada; e

o A natureza do relacionamento entre a entidade utente e a organizacdo
de servicos.

Al6. Uma organizacdo de servicos pode contratar um auditor do servigo para
relatar sobre a descrigdo e concepg¢do dos seus controlos (relatério tipo 1) ou
sobre a descrigdo e concepgdo dos seus controlos e da sua eficicia
operacional (relatorio tipo 2). Os relat6rios tipo 1 ou tipo 2 podem ser
emitidos segundo a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 34028 ou segundo normas estabelecidas por uma
organizagdo emissora de normas autorizada ou reconhecida (que os pode
identificar por nomes diferentes, como relatdrios Tipo A ou Tipo B).

Al7. A disponibilidade de um relatorio tipo 1 ou tipo 2 dependera geralmente de
0 contrato entre uma organizacao de servicos e a entidade utente incluir uma
clausula para a emissdo desse relatério pela organizagdo de servigos. Uma
organizagdo de servicos pode também optar, por razdes préaticas, por
disponibilizar um relatdrio tipo 1 ou tipo 2 as entidades utentes. Contudo,
em alguns casos, um relatdrio tipo 1 ou tipo 2 pode néo estar disponivel para
as entidades utentes.
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Al18. Em algumas circunstancias, uma entidade utente pode contratar
externamente uma ou mais unidades de negocio ou funcgdes significativas,
nomeadamente todas as suas fungdes de planeamento e de cumprimento

8 ISAE 3402, Relatérios de Garantia de Fiabilidade sobre Controlos numa Organizacgdo de Servigos a

Terceiros
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fiscal ou de finangas e contabilidade ou a funcéo de controlo, com uma ou
mais organizagdes de servicos. Uma vez que, nestas circunstancias, podera
ndo estar disponivel um relatério sobre os controlos na organizagdo de
servigos, visitar a organizacao de servigos podera ser o procedimento mais
eficaz para o auditor do utente se inteirar dos controlos na organizacdo de
servigos, dado que provavelmente existira interaccdo directa da geréncia da
entidade utente com a geréncia da organizag&o de servicos.

Al19. Pode ser utilizado um outro auditor para executar procedimentos que
proporcionem a informagdo necessaria acerca dos controlos relevantes na
organizacgdo de servigos. Se tiver sido emitido um relatério tipo 1 ou tipo 2,
0 auditor do utente pode usar o auditor do servico para executar esses
procedimentos, dado que o auditor do servi¢co ja tem um relacionamento
com a organizacao de servi¢os. O auditor do utente que usa o trabalho de um
outro auditor podera considerar (til a orientacdo da ISA 600° dado que se
relaciona com a compreensdao do outro auditor (incluindo a respectiva
independéncia e competéncia profissional) e do seu envolvimento no
planeamento da natureza, extensdo e oportunidade desse trabalho e na
avaliacdo da suficiéncia e apropriacdo da prova de auditoria obtida.

A20. Uma entidade utente pode usar uma organizacdo de servicos que, por sua
vez, usa uma organizacdo de subservicos para prestar a entidade utente
alguns dos servigos que sao parte do sistema de informacao relevante para o
seu relato financeiro. A organizacdo de subservigos pode ser uma entidade
separada da organizacao de servigos ou pode estar relacionada com ela. Um
auditor do utente poderé ter de considerar os controlos na organizacdo de
subservigos. Em situac@es em que sdo usadas uma ou mais organizacdes de
subservigos, a interaccdo entre as actividades da entidade utente a as da
organizacdo de servicos é alargada para incluir a interaccdo entre a entidade
utente, a organizacao de servicos e as organizagdes de subservicos. O grau
desta interaccdo, bem como a natureza e materialidade das transaccdes
processadas pela organizacdo de servigos e pelas organizagbes de
subservicos, sdo os factores mais importantes que o auditor do utente deve
considerar na determinacdo da importancia dos controlos da organizacéo de
servigos e das organizagdes de subservigos para os controlos da entidade
utente.

O paréagrafo 2 da ISA 600, Consideragdes Especiais — Auditorias de Demonstragdes Financeiras de
Grupos (Incluindo o Trabalho dos Auditores do Componente), dispde que “Um auditor pode
considerar Util esta ISA, adaptada conforme necessario as circunstancias, quando envolver outros
auditores na auditoria de demonstracfes financeiras que ndo sejam demonstracfes financeiras de
grupos...”. Ver também o paragrafo 19 da ISA 600.
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Usar um Relatério Tipo 1 ou Tipo 2 para Suportar o Conhecimento da Organizacéo
de Servicos pelo Auditor do Utente (Ref: Paragrafos 13-14)

A21. O auditor do utente pode fazer indagacGes acerca do auditor do servico a
organizacdo profissional do auditor do servico ou a outros profissionais e
indagar se o auditor do servigo esta sujeito a supervisdo reguladora. O
auditor do servico pode estar a exercer numa jurisdicdo em que sdo seguidas
normas diferentes relativamente ao relato sobre controlos numa organizacdo
de servicos, podendo o auditor do utente obter informacdo acerca das
normas usadas pelo auditor do servi¢co a partir da organizacdo emissora de
normas.

A22. Um relatério tipo 1 ou tipo 2, juntamente com a informacdo acerca da
entidade utente, pode ajudar o auditor do utente a inteirar-se:

(@ Dos aspectos dos controlos na organizacdo de servigcos que podem
afectar o processamento das transac¢des da entidade utente, incluindo
0 recurso a organizac@es de subservicos;

(b) Do fluxo de transac¢des significativas através da organizacdo de
servicos, para determinar os pontos no fluxo de transaccdes em que
possam ocorrer distorcBes materiais nas demonstragdes financeiras
da entidade utente;

(c) Dos objectivos de controlo na organizagdo de servi¢os que sdo
relevantes para as assercbes das demonstracdes financeiras da
entidade utente; e

(d)  Se os controlos na organizacdo de servigos estdo convenientemente
concebidos e implementados para prevenir ou detectar erros de
processamento que possam resultar em distor¢cBes materiais nas
demonstragdes financeiras da entidade utente.

Um relatério tipo 1 ou tipo 2 pode ajudar o auditor do utente a obter um
conhecimento suficiente para identificar e avaliar os riscos de distor¢do
material. Um relatério tipo 1 ndo proporciona, porém, qualquer prova da
eficicia operacional dos controlos relevantes.
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A23. Um relatdrio tipo 1 ou tipo 2 que se refira a uma data ou a um periodo fora
do periodo de relato de uma entidade utente pode ajudar o auditor do utente
a obter um conhecimento preliminar dos controlos implementados na
organizacdo de servicos se for complementado por informagdo corrente
adicional proveniente de outras fontes. Se a descricdo dos controlos da
organizagdo de servicos respeitar a uma data ou a um periodo anterior ao
inicio do periodo sob auditoria, o auditor do utente pode executar
procedimentos para actualizar a informagdo do relatério tipo 1 ou tipo 2,
nomeadamente:
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. Discutir as alteragcBes na organizacdo de servicos com o pessoal da
entidade utente que possa estar em posi¢do de ter conhecimento
dessas alteracoes;

. Rever a documentagdo e correspondéncia recente emitidas pela
organizacgdo de servicos; ou

. Discutir as alteracfes com o pessoal da organizacgéo de servicos.

Responder aos Riscos Avaliados de Distor¢do Material (Ref: Pardgrafo 15)

A24.

A25.

A26.

ISA 402

A possibilidade de que a utilizagdo de uma organizagao de servi¢os aumente
ou ndo o risco de distorcdo material de uma entidade utente depende da
natureza dos servigos prestados e dos controlos sobre estes servigos. Em
alguns casos, a utilizacdo de uma organizagdo de servigos pode diminuir o
risco de distorgdo material de uma entidade utente, particularmente se a
prépria entidade utente ndo possuir as competéncias necessarias para
empreender actividades especificas, como a iniciacdo, processamento e
registo de transacgdes, ou ndo possuir recursos adequados (por exemplo, um
sistema de TI).

Quando a organizacdo de servicos mantém elementos materiais dos registos
contabilisticos da entidade utente, poderad ser necessario que o auditor do
utente tenha acesso directo a esses registos para obter prova de auditoria
suficiente e apropriada relativa ao funcionamento dos controlos sobre esses
registos, para validar transac¢Bes e saldos neles registados ou ambos. Este
acesso pode envolver a inspeccdo fisica de registos nas instalagbes da
organizacdo de servicos ou a consulta dos registos mantidos
electronicamente a partir da entidade utente, de outra localizacdo ou ambos.
Quando o acesso directo é possivel electronicamente, o auditor do utente
pode por esse meio obter prova quanto a adequacao dos controlos operados
pela organizacdo de servigos sobre a plenitude e integralidade dos dados da
entidade utente pelos quais a organizacao de servigos é responsavel.

Ao determinar a natureza e extensdo da prova de auditoria a obter em
relacdo aos saldos que representam activos detidos ou transacgdes realizadas
por uma organizacéo de servigos em nome da entidade utente, o auditor do
utente pode considerar os seguintes procedimentos:

(@  Inspeccionar registos e documentos detidos pela entidade utente: a
fiabilidade desta fonte de prova € determinada pela natureza e
extensdo dos registos contabilisticos e da documentacdo de suporte
conservada pela entidade utente. Em alguns casos, a entidade utente
pode ndo manter registos pormenorizados independentes ou
documentacdo de transaccOes especificas realizadas em seu nome.
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(b)  Inspeccionar registos e documentos detidos pela organizacdo de
servicos: 0 acesso do auditor do utente aos registos da organizacao de
servicos pode ser estabelecido como parte dos acordos contratuais
entre a entidade utente e a organizagdo de servigcos. O auditor do
utente pode também usar um outro auditor para, em seu nome, obter
acesso aos registos da entidade utente mantidos pela organizagéo de
Servigos.

(c) Obter a confirmagdo de saldos e transaccBes da organizacdo de
servicos: quando a entidade utente mantiver registos independentes
de saldos e transaccOes, a confirmacdo da organizacdo de servigos
corroborando os registos da entidade utente pode constituir prova de
auditoria fiavel respeitante a existéncia das transacc@es e activos em
questdo. Por exemplo, quando forem usadas mdltiplas organizacGes
de servicos, tais como um gestor de investimentos e um servico de
guarda de valores, e estas organizagcdes de servicos mantiverem
registos independentes, o auditor do utente pode confirmar saldos
com estas organizagdes a fim de comparar esta informacdo com os
registos independentes da entidade utente.

Se a entidade utente ndo mantiver registos independentes, a
informacdo obtida através das confirmacGes da organizacdo de
servicos é meramente uma declaracdo do que estd reflectido nos
registos mantidos pela organizacdo de servigos. Deste modo, tais
confirmacbes ndo constituem, isoladamente, prova de auditoria
fiavel. Nestas circunstancias, o auditor do utente pode tentar
identificar uma fonte alternativa de prova independente.

(d)  Executar procedimentos analiticos sobre os registos mantidos pela
entidade utente ou sobre os relatérios recebidos da organizacdo de
servicos: a eficAcia dos procedimentos analiticos variard
provavelmente de asser¢do para assercdo e serd afectada pela
extensdo e detalhe da informagé&o disponivel.

Um outro auditor pode executar procedimentos de natureza substantiva em
beneficio dos auditores do utente. Esse trabalho pode envolver a execugéo,
por um outro auditor, de procedimentos acordados pela entidade utente e o
seu auditor e pela organizacdo de servicos e o seu auditor do servigo. As
conclusfes resultantes dos procedimentos executados por um outro auditor
sdo revistas pelo auditor do utente para determinar se constituem prova de
auditoria suficiente e apropriada. Adicionalmente, podem existir requisitos
impostos pelas autoridades governamentais ou pelos acordos contratuais
através dos quais um auditor do servigo executa certos procedimentos que
assumem uma natureza substantiva. Os resultados da execugdo dos
procedimentos necessarios a saldos e transacgBes processados pela
organizacdo dos servicos podem ser usados por auditores do utente como
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parte da prova necessaria para suportar as suas opinides de auditoria. Nestas
circunstancias, podera ser Util que o auditor do utente e o auditor do servigo
cheguem a acordo, antes da execucdo dos procedimentos, quanto a
documentacédo de auditoria ou ao acesso a documentagdo de auditoria que

serd fornecida ao auditor do utente.

envolvimento.

Testes aos Controlos (Ref: Paragrafo 16)

A29. A ISA 330 exige que o auditor do utente conceba e execute testes aos
controlos para obter prova de auditoria suficiente e apropriada quanto a
eficacia operacional dos controlos relevantes em determinadas
circunstancias. No contexto de uma organizacdo de servigos, este requisito

aplica-se quando:

(@  Aavaliacdo pelo auditor do utente dos riscos de distorgdo material inclui
uma expectativa de que os controlos na organizag8o de servigos estdo a
operar com eficacia (i.e., 0 auditor do utente tenciona confiar na eficacia
operacional dos controlos da organizagao de servicos na determinagdo da

natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos substantivos); ou

(b)  Os procedimentos substantivos, por si s6 ou em combinagdo com 0s
testes a eficécia operacional dos controlos na entidade utente, ndo podem
proporcionar prova de auditoria suficiente e apropriada ao nivel da

assercao.

10

ISA 330, paragrafo 8
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Em determinadas circunstancias, em particular quando uma entidade utente
contrata externamente parte ou a totalidade da sua fungéo financeira a uma
organizacdo de servigos, 0 auditor do utente pode encontrar uma situacdo
em que uma parte significativa da prova de auditoria esti localizada na
organizacdo de servigos. Podera ser necessério que o auditor do utente, ou
outro auditor em seu nome, execute procedimentos substantivos na
organizagdo de servicos. Um auditor do servico pode fornecer um relatério
tipo 2 e, adicionalmente, pode executar procedimentos substantivos em
nome do auditor do utente. O envolvimento de outro auditor ndo altera a
responsabilidade do auditor do utente no sentido de obter prova de auditoria
suficiente e apropriada que proporcione uma base razoavel para suportar a
sua opinido. Consequentemente, a consideragdo pelo auditor do utente sobre
se foi obtida prova de auditoria suficiente e apropriada e sobre se necessita
executar procedimentos de auditoria adicionais inclui o envolvimento do
auditor do utente na direccdo, supervisdo e execucdo dos procedimentos
substantivos executados por um outro auditor, ou a prova desse
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A30. Se ndo estiver disponivel um relatério tipo 2, um auditor do utente pode
contactar a organizacdo de servicos, através da entidade utente, para pedir
que um auditor do servigo seja contratado para proporcionar um relatério
tipo 2 que inclua testes da eficicia operacional dos controlos relevantes, ou
pode usar um outro auditor para executar procedimentos na organizacao de
servigos que testem a eficacia operacional desses controlos. Um auditor do
utente pode também visitar a organizacdo de servicos e executar testes dos
controlos relevantes se a organizagdo de servicos der o seu acordo. As
avaliagdes do risco pelo auditor do utente sdo baseadas na prova combinada
proporcionada pelo trabalho de um outro auditor e pelos proprios
procedimentos do auditor do utente.

Usar um Relatério Tipo 2 como Prova de Auditoria de que os Controlos na
Organizacéo de Servigos Estdo a Operar com Eficacia (Ref: Paragrafo 17)

A31. Um relatorio tipo 2 pode destinar-se a satisfazer as necessidades de
diferentes auditores do utente, pelo que os testes aos controlos e 0s
resultados descritos no relatério do auditor do servico podem nao ser
relevantes para assercfes que sejam significativas nas demonstragdes
financeiras da entidade utente. Os testes aos controlos e os resultados
relevantes sdo avaliados para determinar que o relatério do auditor do
servico proporciona prova de auditoria suficiente e apropriada acerca da
eficacia dos controlos para suportar a avaliagdo dos riscos pelo auditor do
utente. Ao fazé-lo, o auditor do utente pode considerar os seguintes factores:

(@ O periodo de tempo coberto pelos testes aos controlos e o tempo
decorrido desde a execugdo dos testes aos controlos;

(b) O &mbito do trabalho do auditor do servi¢o e 0s servigos e processos
cobertos, o0s controlos testados e testes executados e 0 modo como 0s
controlos testados se relacionam com os controlos da entidade utente;
e

(c)  Os resultados daqueles testes aos controlos e a opinido do auditor do
servico sobre a eficicia operacional dos controlos.
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A32. Relativamente a determinadas assercGes, quanto mais curto for o periodo
coberto por um teste especifico e maior for o tempo decorrido desde a sua
execucdo, menor serd a prova de auditoria que o teste pode proporcionar.
Comparando o periodo coberto pelo relatério tipo 2 com o periodo de relato
financeiro da entidade utente, o auditor do utente pode concluir que o
relatorio tipo 2 oferece menos prova de auditoria se a correspondéncia entre
0 periodo coberto pelo relatério tipo 2 e o periodo relativamente ao qual o
auditor do utente tenciona confiar no relatério for baixa. Quando for este o
caso, um relatério tipo 2 que cubra um periodo precedente ou subsequente
pode proporcionar prova de auditoria adicional. Noutros casos, o auditor do
utente pode determinar que é necessario executar, ou utilizar um outro
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auditor para executar, testes aos controlos na organizacdo de servigos a fim
de obter prova de auditoria suficiente e apropriada acerca da eficéacia
operacional desses controlos.

Pode também ser necesséario que o auditor do utente obtenha prova adicional
acerca de alteragBes significativas nos controlos relevantes na organizagao
de servicos fora do periodo coberto pelo relatério tipo 2 ou determine a
execucdo de procedimentos adicionais. Os factores relevantes para
determinar qual a prova adicional de auditoria a obter acerca dos controlos
na organizacao de servi¢os que estiveram a operar fora do periodo coberto
pelo relatério do auditor do servigo podem incluir:

) A importancia dos riscos avaliados de distor¢do material ao nivel da
assercao;

. Os controlos especificos que foram testados durante o periodo
intercalar e as suas alteragdes significativas desde que foram
testados, incluindo alteracBes no sistema de informacéo, nos
processos e no pessoal;

. O grau até ao qual foi obtida prova de auditoria acerca da eficacia
operacional desses controlos;

) A duragdo do periodo remanescente;

) A extensdo até & qual o auditor do utente pretende reduzir
procedimentos substantivos adicionais com base na confianga nos
controlos; e

. A eficacia do ambiente de controlo e da monitorizacdo de controlos
na entidade utente.

Pode ser obtida prova de auditoria adicional, por exemplo, alargando os
testes aos controlos ao periodo remanescente ou testando a monitorizacdo de
controlos da entidade utente.

Se o periodo de testes do auditor do servico estiver completamente fora do
periodo de relato financeiro da entidade, o auditor do utente ndo estard em
condicBes de confiar nesses testes para concluir que os controlos da entidade
utente estdo a operar com eficacia, porque ndo proporcionam prova da
eficacia dos controlos no periodo corrente de auditoria, a menos que sejam
executados outros procedimentos.

Em determinadas circunstancias, um servigo prestado por uma organizagao
de servigos pode ser concebido no pressuposto de que a entidade utente ird
implementar determinados controlos. Por exemplo, o servico pode ser
concebido no pressuposto de que a entidade utente tera controlos em vigor
para autorizar transacgdes antes de serem enviadas a organizagao de servigos
para processamento. Nesta situacdo, a descricdo dos controlos pela
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organizagdo de servicos pode incluir uma descricdo desses controlos
complementares da entidade utente. O auditor do utente considera se esses
controlos complementares da entidade utente sdo relevantes para o servi¢o
que lhe é prestado.

A37. Se o auditor do utente estiver convencido de que o relatério do auditor do
servico pode ndo proporcionar prova de auditoria suficiente e apropriada,
por exemplo, se um relatério do auditor do servico ndo contiver uma
descricdo dos testes aos controlos do auditor do servico e respectivos
resultados, o auditor do utente pode complementar o seu conhecimento dos
procedimentos e conclusdes do auditor do servico contactando a
organizacdo de servicos, através da entidade utente, para solicitar uma
discussdo com o auditor do servigo sobre 0o ambito e os resultados do seu
trabalho. Da mesma forma, se o auditor do utente o considerar necessério,
pode contactar a organizacdo de servicos, através da entidade utente, para
solicitar que o auditor do servigo execute procedimentos na organizacdo de
servicos. Alternativamente, o auditor do utente, ou outro auditor a seu
pedido, pode executar tais procedimentos.

A38. O relatério tipo 2 do auditor do servico identifica os resultados dos testes,
incluindo excepc¢bes e outra informacdo que possam afectar as conclusdes
do auditor do utente. As excepcdes identificadas pelo auditor do servigo ou
uma opinido modificada no relatério tipo 2 do auditor do servigo ndo
significam automaticamente que esse relatdrio ndo sera (til para a auditoria
das demonstracdes financeiras da entidade utente ao avaliar os riscos de
distorcdo material. Em vez disso, as excepc¢des e a matéria que ddo origem a
uma opinido modificada no relatério tipo 2 do auditor do servigo sdo
consideradas na avaliacdo pelo auditor do utente dos testes dos controlos
executados pelo auditor do servico. Ao considerar as excepgdes e as
matérias que dao origem a uma opinido modificada, o auditor do utente pode
discutir essas matérias com o auditor do servico. Para que se realize a
comunicacdo, a entidade utente terd de contactar a organizacdo de servicos e
obter a aprovacao da organizacgao de servicos.
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Comunicacdo de deficiéncias no controlo interno identificadas durante a auditoria

A39. O auditor do utente tem a obrigacdo de comunicar por escrito as
deficiéncias significativas identificadas durante a auditoria, tanto a geréncia
como aos encarregados da governagdo, em tempo oportuno.!! Exige-se
também que o auditor do utente comunigque em tempo oportuno a geréncia, a
um nivel apropriado de responsabilidade, outras deficiéncias no controlo
interno identificadas durante a auditoria que, no seu julgamento profissional,

1 |sA 265, Comunicar Deficiéncias no Controlo Interno aos Encarregados da Governacdo e a

Geréncia, paragrafos 9-10
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assumam importancia suficiente para merecer a atencdo da geréncia.'? As
matérias que o auditor do utente pode identificar durante a auditoria e que
pode comunicar a geréncia e aos encarregados da governagdo incluem:

. Qualquer monitorizagdo de controlos que possam ser implementados
pela entidade utente, incluindo os identificados em consequéncia da
obtencdo de um relatorio tipo 1 ou tipo 2;

. Casos em que controlos complementares da entidade utente sejam
referidos no relatdrio tipo 1 ou tipo 2 e ndo estejam implementados na
entidade utente; e

. Controlos que possam ser necessarios na organizacao de servicos e que
ndo paregam ter sido implementados ou ndo estejam especificamente
cobertos por um relatorio tipo 1 ou tipo 2.

Relatorios Tipo 1 e Tipo 2 que Excluam os Servigos de uma Organizag&o de
Subservicos (Ref: Paragrafo 18)

A40. Se uma organizacdo de servi¢os usar uma organizacdo de subservigos, 0
relatorio do auditor do servigo pode incluir ou excluir, na descri¢do do seu
sistema pela organizacdo de servi¢os e no &mbito do trabalho do auditor do
servico, os objectivos de controlo relevantes da organizagdo de subservigos
e respectivos controlos. Estes dois métodos de relato séo conhecidos como o
método inclusivo e o método exclusivo, respectivamente. Se o relatdrio tipo
1 ou tipo 2 excluir os controlos numa organizacdo de subservi¢os e os
servicos prestados pela organizacdo de subservigos forem relevantes para a
auditoria das demonstracBes financeiras da entidade utente, o auditor do
utente tem a obrigacdo de aplicar os requisitos desta ISA a respeito da
organizacdo de subservicos. A natureza e extensdo do trabalho a executar
pelo auditor do utente em relacdo aos servigos fornecidos por uma
organizacdo de subservigos dependem da natureza e importancia desses
servigos para a entidade utente e da relevancia desses servicos para a
auditoria. A aplicacao do requisito do paragrafo 9 ajuda o auditor do utente a
determinar o efeito da organizacdo de subservicos e da natureza e extenséo
de trabalho a executar.

Fraude, Incumprimento de Leis e Regulamentos e Distor¢des por Corrigir
Relativamente as Actividades na Organiza¢ado de Servigos
(Ref: Paragrafo 19)

A41l. Pode ser exigido a uma organizacao de servigos nos termos do contrato com
entidades utentes que divulgue as entidades utentes afectadas qualquer
fraude, incumprimento de leis ou regulamentos ou distor¢Bes por corrigir
atribuiveis a geréncia ou a empregados da organizacdo de servigos.

12 1sA 265, paragrafo 10
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Conforme exigido pelo pardgrafo 19, o auditor do utente faz indagaces a
geréncia da entidade utente sobre se a organizacdo de servigos relatou
alguma dessas matérias e avalia se quaisquer matérias relatadas pela
organizacdo de servicos afectam a natureza, oportunidade e extensdo dos
seus procedimentos de auditoria adicionais. Em  determinadas
circunstancias, o auditor do utente pode exigir informacdo adicional para
executar esta avaliacdo e pode pedir a entidade utente para contactar a
organizacdo de servigos para obter a necesséria informagéo.

Relato pelo Auditor do Utente (Ref: Paragrafo 20)

A42. Quando um auditor do utente for incapaz de obter prova de auditoria
suficiente e apropriada respeitante aos servicos prestados pela organizacdo
de servigos relevantes para a auditoria das demonstraces financeiras da
entidade utente, existe uma limitagdo no &mbito da auditoria. Este pode ser o
caso quando:

. O auditor do utente é incapaz de obter um conhecimento suficiente
dos servigos prestados pela organizagdo de servi¢os e ndo tem uma
base para a identificacdo e avaliacio dos riscos de distor¢cdo material;

. Uma avaliacdo do risco pelo auditor do utente inclui uma expectativa
de que os controlos na organizacdo de servigos estdo a operar com
eficicia e o auditor do utente é incapaz de obter prova de auditoria
suficiente e apropriada acerca da eficacia operacional desses
controlos; ou

. A prova de auditoria suficiente e apropriada s6 estd disponivel a
partir de registos detidos na organizacdo de servicos e o auditor do
utente é incapaz de obter acesso directo a esses registos.

A possibilidade de o auditor do utente expressar uma opinido com reservas
ou uma escusa de opinido depende da sua conclusdo quanto a se 0s
possiveis efeitos nas demonstracdes financeiras sdo materiais ou profundos.
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Referéncia ao Trabalho de um Auditor do Servico (Ref: Paragrafo 21-22)

A43. Em alguns casos, a lei ou um regulamento podem exigir uma referéncia ao
trabalho de um auditor do servigo no relatorio do auditor do utente, por
exemplo para efeitos de transparéncia no sector publico. Nestas
circunstancias, o auditor do utente pode necessitar do consentimento do
auditor do servico antes de fazer essa referéncia.

A44. O facto de uma entidade utente usar uma organizacgdo de servicos ndo altera
a responsabilidade do auditor do utente, decorrente das ISA, no sentido de
obter prova de auditoria suficiente e apropriada que proporcione uma base
razoavel para suportar a sua opinido. Logo, o auditor do utente ndo faz
referéncia ao relatorio do auditor do servico como base parcial para a sua
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opinido sobre as demonstragdes financeiras da entidade utente. Porém,
quando o auditor do utente expressar uma opinido modificada devido a uma
opinido modificada num relatorio do auditor do servico, o auditor do utente
ndo estd proibido de se referir ao relatério do auditor do servigo se essa
referéncia ajudar a explicar a razdo para a opinido modificada do auditor do
utente. Nestas circunstancias, o auditor do utente poderd precisar do
consentimento do auditor do servico antes de fazer essa referéncia.
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