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A Norma Internacional de Controlo de Qualidade (ISQC) 1, Controlo de Qualidade
para Firmas que Executem Auditorias e Revisdes de DemonstracGes Financeiras e
Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos Relacionados, deve ser
lida em conjun¢do com a ISA 200, Objectivos Gerais do Auditor Independente e
Conducéo de uma Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de
Auditoria.
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Introducéo
Ambito desta 1ISQC

1. Esta Norma Internacional de Controlo de Qualidade (ISQC) aborda as
responsabilidades de uma firma pelo seu sistema de controlo de qualidade
para auditorias e revisGes de demonstracBes financeiras e para outros
trabalhos de garantia de fiabilidade e servicos relacionados. Esta ISQC deve
ser lida juntamente com os requisitos éticos relevantes.

2. Outras tomadas de posicdo do International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) estabelecem normas e orienta¢cdes adicionais
sobre as responsabilidades do pessoal da firma com respeito aos
procedimentos de controlo de qualidade para tipos especificos de trabalhos.
A ISA 220,' por exemplo, aborda os procedimentos de controlo de
qualidade para auditorias de demonstraces financeiras.

3. Um sistema de controlo de qualidade consiste em politicas concebidas para
atingir o objectivo estabelecido no pardgrafo 11 e nos procedimentos
necessarios para implementar e monitorizar o cumprimento dessas politicas.

Autoridade desta ISQC

4. Esta ISQC aplica-se a todas as firmas de auditores profissionais com
respeito a auditorias e revisGes de demonstragdes financeiras e a outros
trabalhos de garantia de fiabilidade e servicos relacionados. A natureza das
politicas e procedimentos desenvolvidos por uma firma para dar
cumprimento a esta ISQC depende de factores diversos, como a dimenséo e
caracteristicas operacionais da firma e se faz ou ndo parte de uma rede.

5. Esta 1ISQC indica o objectivo da firma no quadro do seu cumprimento e o0s
requisitos concebidos para habilitar a firma a satisfazer esse objectivo
declarado. Além disso, contém orientacéo relacionada na forma de material
de aplicacdo e outro material explicativo, como referido adiante no
paragrafo 8, bem como material introdutério que proporciona o contexto
relevante para uma compreensdo apropriada da ISQC 1 e definices.
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6. O objectivo proporciona o contexto em que sdo estabelecidos os requisitos
desta 1ISQC e destina-se a ajudar a firma a:

. Compreender quais as necessidades a satisfazer; e
) Decidir se devem ser identificadas mais necessidades para atingir o
objectivo.
7. Os requisitos desta ISQC sdo expressos usando o termo “deve”.

! ISA 220, Controlo de Qualidade para uma Auditoria de Demonstragdes Financeiras
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Quando necessario, o material de aplicacdo e outro material explicativo da
explicacBes adicionais dos requisitos e orientagdo para os levar a efeito. Em
particular, pode:

o Explicar mais precisamente o que um requisito significa ou o
que pretende cobrir; e

. Incluir exemplos de politicas e procedimentos que possam ser
apropriados nas circunstancias.

Embora tal orientacdo ndo imponha por si mesmo um requisito, é relevante
para a devida aplicacdo dos requisitos. O material de aplicacdo e outro
material explicativo podem também proporcionar informacdo de base
relativa a matérias tratadas nesta ISQC. Quando apropriado, sdo incluidas
no material de aplicacdo e outro material explicativo consideracGes
especificas adicionais relativas as organizacfes de auditoria do sector
publico ou a firmas de pequena dimensdo. Estas consideracGes adicionais
ajudam a aplicar os requisitos desta ISQC, mas ndo limitam nem reduzem a
responsabilidade da firma na aplicagcdo e cumprimento dos seus requisitos.

Esta ISQC inclui, sob o titulo “Defini¢des”, uma descrigdo dos significados
atribuidos a determinados termos para os fins desta ISQC. Estas definicGes
sdo dadas para ajudar na aplicacdo e interpretacdo consistentes desta ISQC e
ndo se destinam a derrogar definicbes que possam ser estabelecidas para
outros efeitos na lei, regulamento ou noutra forma. O Glossario relativo as
Normas Internacionais emitido pelo IAASB no Handbook of International
Quality Control, Auditing, Review, Other Assurance, and Related Services
Pronouncements (Manual das Normas Internacionais de Controlo de
Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
e Servigcos Relacionados) publicado pela IFAC inclui os termos definidos
nesta 1SQC. Também inclui descricdes de outros termos previstos nesta
ISQC, para ajudar a uma interpretaco e tradugcdo comuns e consistentes.

Data de Entrada em Vigor

10. Os sistemas de controlo de qualidade em conformidade com esta ISQC
devem estar estabelecidos até 15 de Dezembro de 20009.
Objectivo
11. O objectivo da firma é estabelecer e manter um sistema de controlo de

1SQC 1

gualidade que proporcione garantia razoavel de que:

(@ A firma e o seu pessoal cumprem as normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis; e

(b)  Os relatorios emitidos pela firma ou pelos sécios responsaveis pelo
trabalho sdo apropriados nas circunstancias.
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Definicoes
12.  Nesta ISQC, séo aplicaveis as seguintes definicoes:

(@ Data do relatério — A data escolhida pelo profissional para aposigdo
no relatorio.

(b)  Documentacéo de trabalho — O registo do trabalho executado, dos
resultados obtidos e das conclusdes a que chegou o profissional (sdo
muitas vezes usadas expressdes como “papéis de trabalho”).

(c) Entidade admitida a cotacdo — Uma entidade cujas partes de capital
ou instrumentos de divida estdo cotados ou admitidos a cotagdo numa
bolsa de valores reconhecida ou sdo transaccionados segundo 0s
regulamentos de uma bolsa de valores reconhecida ou outro
organismo equivalente.

(d) Equipa de trabalho — Todos os socios e pessoal que executam o
trabalho, incluindo quaisquer individuos designados pela firma ou
por uma firma da rede que executam procedimentos nesse trabalho.
Isto exclui peritos externos contratados por uma firma ou por uma
firma da rede.

()  Firma — Um profissional individual, parceria, sociedade ou outra
entidade de auditores profissionais.

) Firma da rede — Uma firma ou entidade que pertence a uma rede.

() Garantia razoavel de fiabilidade — No contexto desta ISQC, um nivel
elevado, mas ndo absoluto, de garantia de fiabilidade.

(h)  Inspeccdo — Em relagdo a trabalhos concluidos, procedimentos
concebidos para proporcionar evidéncia do cumprimento pelas
equipas de trabalho das politicas e procedimentos de controlo de
qualidade da firma.

0] Monitorizagdo — Um processo que abrange a consideracdo e
avaliacdo continuas do sistema de controlo de qualidade da firma,
incluindo uma inspec¢do periddica a uma seleccdo de trabalhos
concluidos, concebido para proporcionar a firma seguranca razoavel
de que o seu sistema de controlo de qualidade est4 a operar com
eficacia.
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()] Normas profissionais — Normas de Trabalho do IAASB, conforme
definido no Prefacio as Normas Internacionais de Controlo de
Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade e Servigos Relacionados, e requisitos éticos relevantes.

(k) Pessoa externa adequadamente qualificada — Um individuo externo a
firma com capacidade e competéncia para actuar como socio
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E SERVICOS RELACIONADOS

responsavel pelo trabalho, como por exemplo um s6cio de uma outra
firma ou um empregado (com experiéncia apropriada), seja de uma
organizacéo profissional cujos membros possam executar auditorias e
revisdes de informagdo financeira histdrica ou outros trabalhos de
garantia de fiabilidade ou servicos relacionados, seja de uma
organizagdo que preste servicos relevantes de controlo de qualidade.

Pessoal — Socios e pessoal técnico.

Pessoal técnico — Profissionais ndo socios, incluindo quaisquer
peritos que a firma empregue.

Rede — Uma grande estrutura que:
0] Tem como objectivo a cooperacao; e

(ii)  Esta claramente orientada para a partilha de lucros ou de custos,
partilha propriedade, controlo ou gestdo , politicas e
procedimentos de controlo de qualidade, uma estratégia de
negdcio, 0 uso de um nome de marca ou uma parte significativa
de recursos profissionais comuns.

Requisitos éticos relevantes — Requisitos éticos a que a equipa de
trabalho e o revisor do controlo de qualidade do trabalho estdo
sujeitos, os quais compreendem geralmente as Partes A e B do
Codigo de Etica para Profissionais de Contabilidade e Auditoria do
International Ethics Standards Board for Accountants (Cédigo do
IESBA), juntamente com 0s requisitos éticos nacionais que sejam
mais restritivos.

Revisdo do controlo de qualidade do trabalho — Um processo
concebido para proporcionar uma avaliagdo objectiva, a data do
relatério ou antes dessa data, dos julgamentos significativos que a
equipa de trabalho fez e das conclusdes a que chegou ao formular o
relatdrio. O processo de revisdo do controlo de qualidade do trabalho
destina-se apenas a auditorias de demonstracBes financeiras de
entidades admitidas a cotacdo e a outros trabalhos, se existirem,
relativamente aos quais a firma tenha determinado que é necessaria
uma tal reviséo.

Revisor do controlo de qualidade do trabalho — Um sdcio, outra
pessoa da firma, pessoa externa adequadamente qualificada ou uma
equipa constituida por estes individuos, nenhum dos quais é membro
da equipa de trabalho, com experiéncia e autoridade suficiente e
apropriada para avaliar objectivamente os julgamentos significativos
que a equipa de trabalho fez e as conclusdes a que chegou ao
formular o relatério.
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() Sécio — Qualquer individuo com autoridade para obrigar a firma com
respeito a execucdo de um trabalho de servigos profissionais.

(s)  Socio responsavel pelo trabalho? — O s6cio ou outra pessoa na firma
que é responsavel pelo trabalho de auditoria e pela sua execugdo e
pelo relatério do auditor emitido em nome da firma, e que goza,
guando necessario, do estatuto adequado concedido por um
organismo profissional, legal ou regulador.

Requisitos
Aplicacdo e Cumprimento de Requisitos Relevantes

13. O pessoal da firma responsavel por estabelecer e manter o respectivo
sistema de controlo de qualidade deve inteirar-se de todo o texto desta
ISQC, incluindo o seu material de aplicacdo e outro material explicativo,
para entender o seu objectivo e aplicar devidamente os seus requisitos.

14. A firma deve cumprir cada um dos requisitos desta 1ISQC salvo se, nas
circunstancias da firma, o requisito ndo for relevante para 0s servigos
prestados com respeito a auditorias e revisdes de demonstragdes financeiras
e a outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados. (Ref:
Paragrafo Al)

15.  Os requisitos estdo concebidos para habilitar a firma a alcancar o objectivo
apresentado nesta ISQC. Espera-se, por isso, que a devida aplicacdo dos
requisitos proporcione uma base suficiente para a consecu¢do do objectivo.
Porém, na medida em que as circunstancias variam muito e ndo podem ser
todas previstas, a firma deve considerar se existem matérias ou
circunstancias particulares que lhe exijam que estabeleca politicas e
procedimentos além dos exigidos nesta 1SQC para cumprir 0 objectivo
declarado.

Elementos de um Sistema de Controlo de Qualidade

16. A firma deve estabelecer e manter um sistema de controlo de qualidade que
inclua politicas e procedimentos que abordem cada um dos seguintes
elementos:
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(@  Responsabilidades de lideranca relativas a qualidade dentro da firma.
(b)  Requisitos éticos relevantes.

(c)  Aceitacdo e continuacdo dos relacionamentos com os clientes e de
trabalhos especificos.

»

"Sécio responsavel pelo trabalho”, “socio” e “firma” devem ser lidos como referéncias aos seus
equivalentes do sector publico, quando relevante.
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E SERVICOS RELACIONADOS

(d)  Recursos humanos.
(e)  Execucdo do trabalho.
() Monitorizagdo.

A firma deve documentar as suas politicas e procedimentos e comunica-las
ao seu pessoal. (Ref: Paragrafos A2-A3)

Responsabilidades de Lideranca em Relagéo a Qualidade na Firma

18.

19.

A firma deve estabelecer politicas e os procedimentos concebidos para
promover uma cultura interna que reconheca que a qualidade é essencial na
execucdo dos trabalhos. Tais politicas e procedimentos devem exigir que o
director-geral (ou equivalente) ou, se apropriado, a administracdo da firma
(ou equivalente) assuma a responsabilidade final pelo sistema de controlo de
qualidade da firma. (Ref: Paragrafos A4—Ab)

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos tais que qualquer pessoa
ou pessoas a quem o director-geral ou a administracdo da firma atribua a
responsabilidade operacional pelo sistema de controlo de qualidade da firma
tenha experiéncia e capacidade suficiente e apropriada e a autoridade
necessaria para assumir essa responsabilidade. (Ref: Paragrafo A6)

Requisitos Eticos Relevantes

20.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para Ihe
proporcionar seguranca razoavel de que a firma e o seu pessoal cumprem os
requisitos éticos relevantes. (Ref: Paragrafos A7-A10)

Independéncia

21.

22.

1SQC 1

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para lhe
proporcionar garantia razoavel de que a firma, o seu pessoal e, quando
aplicavel, outros sujeitos aos requisitos de independéncia (incluindo pessoal
da firma da rede), manttm a independéncia sempre que exigido pelos
requisitos éticos. Tais politicas e procedimentos devem habilitar a firma a:
(Ref: Paragrafo A10)

(@  Comunicar os seus requisitos de independéncia ao seu pessoal e, quando
aplicavel, a outros que lhes estejam sujeitos; e

(b)  Identificar e avaliar as circunstancias e relacionamentos que criem
ameacas a independéncia e tomar medidas apropriadas para eliminar
essas ameagas ou reduzi-las a um nivel aceitavel através da aplicacdo de
salvaguardas ou, se for considerado apropriado, renunciar ao trabalho,
quando essa rentincia for permitida por lei ou regulamento.

Estas politicas e procedimentos devem exigir que: (Ref: Paragrafo A10)
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23.

24,

(@)

(b)

©)

E SERVICOS RELACIONADOS

Os sécios responsaveis pelo trabalho prestem a firma informacéo
relevante acerca dos trabalhos, incluindo o &mbito dos servigos, de forma
a habilitar a firma a avaliar o impacto global, se o houver, sobre os
requisitos de independéncia;

O pessoal notifigue de imediato a firma das circunstancias e
relacionamentos que criem uma ameaca a independéncia para que
possam ser tomadas medidas apropriadas; e

A informagdo relevante seja recolhida e comunicada ao pessoal
apropriado a fim de que:

0] A firma e o seu pessoal possam rapidamente determinar se
satisfazem os requisitos de independéncia;

(i)  Afirma possa manter e actualizar os seus registos relativamente a
independéncia; e

(iii)  Afirma possa tomar medidas apropriadas com respeito a ameagas
identificadas & independéncia cujo nivel ndo seja aceitavel.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para lhe
proporcionar garantia razoavel de que sera notificada de violagBes de
requisitos de independéncia e a habilitar a tomar medidas apropriadas para
resolver tais situacdes. As politicas e procedimentos devem incluir
requisitos no sentido de que: (Ref: Paragrafo A10)

(@)

(b)

©

O pessoal notifique de imediato a firma violagdes de independéncia que
cheguem ao seu conhecimento;

A firma comunique de imediato violagGes identificadas destas politicas e
procedimentos:

0] Ao sécio responsavel pelo trabalho que, em conjunto com a
firma, tera de tratar a violacéo; e

(i) A outro pessoal relevante da firma e, quando apropriado, da rede,
e a outros que estejam sujeitos a requisitos de independéncia e
que devam tomar medidas apropriadas; e

O sdcio responsavel pelo trabalho e os outros individuos referidos no
paragrafo 23(b)(ii)) comuniguem imediatamente a firma, se
necessario, as medidas tomadas para resolver o assunto, a fim de que
a firma possa determinar se deve tomar outras medidas.

Pelo menos anualmente, a firma deve obter confirmacdo escrita do
cumprimento das suas politicas e procedimentos relativos & independéncia
por parte de todo o pessoal da firma cuja independéncia seja exigida por
requisitos éticos relevantes. (Ref: Paragrafos A10-A11)
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25.

E SERVICOS RELACIONADOS

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos: (Ref: Paragrafo A10)

(@)

(b)

Que estabelecam critérios para determinar a necessidade de salvaguardas
que reduzam a ameaca de familiaridade para um nivel aceitavel quando a
firma utilizar o mesmo pessoal sénior num trabalho de garantia de
fiabilidade durante um longo periodo de tempo; e

Que exijam, para auditorias de demonstracfes financeiras de entidades
admitidas a cotacdo, a rotagdo do sdcio responsavel pelo trabalho e de
quaisquer individuos responsaveis pela revisao do controlo de qualidade
e, quando aplicavel, de outros sujeitos a um regime de rotagdo, apds um
periodo especificado de acordo com requisitos éticos relevantes. (Ref:
Paragrafos A12-A17)

Aceitacdo e Continuacdo de Relacionamentos com Clientes e de Trabalhos

Especificos

26.

217.

28.

1SQC 1

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos para a aceitagdo e
continuacdo de relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos,
concebidos de forma a proporcionar-lhe garantia razoavel de que somente
empreenderd ou continuara relacionamentos e trabalhos em que:

(@)

(b)
©

Seja competente para executar o trabalho e tenha as capacidades,
tempo e recursos para o fazer; (Ref: Paragrafos A18, A23)

Possa cumprir os requisitos éticos relevantes; e

Tenha considerado a integridade do cliente e ndo disponha de
informacgdo que a leve a concluir que o cliente ndo é integro. (Ref:
Paragrafos A19-A20, A23)

Estas politicas e procedimentos devem exigir que:

(@)

(b)

©

A firma obtenha a informagdo que considere necessaria nas
circunstancias antes de aceitar um trabalho de um novo cliente, de
decidir se continua um trabalho existente e de considerar a aceitacdo
de um novo trabalho com um cliente j& existente. (Ref: Paragrafos
A21-A23)

Se for identificado um potencial conflito de interesses ao aceitar um
trabalho para um cliente novo ou para um cliente j& existente, a firma
determine se é apropriado aceitar o trabalho.

Se forem identificadas questBes e a firma decidir aceitar ou continuar
o relacionamento com um cliente ou um trabalho especifico, a firma
documente a forma como as questdes foram resolvidas.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos sobre a continuagao de
um trabalho e do relacionamento com um cliente que permitam resolver
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circunstancias em que a firma obtenha informagdo que faria com que
declinasse o trabalho caso essa informagdo estivesse disponivel mais cedo.
Tais politicas e procedimentos devem incluir a consideracéo:

(@ Das responsabilidades profissionais e legais que se aplicam as
circunstancias, nomeadamente se existe um requisito de a firma
relatar a pessoa ou pessoas que fizeram a nomeacdo ou, em certos
casos, as autoridades reguladoras; e

(b) Da possibilidade de renunciar ao trabalho ou de renunciar
simultaneamente ao trabalho e ao relacionamento com o cliente. (Ref:
Paragrafos A22-A23)

Recursos Humanos

29.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para Ihe
proporcionar garantia razodvel de que tem pessoal suficiente com a
competéncia, capacidades e compromisso com principios éticos necessarios
para:

(@)  Executar trabalhos de acordo com as normas profissionais e 0s
requisitos legais e regulamentares aplicaveis; e

(b)  Habilitar a firma ou os sécios responsaveis pelo trabalho a emitir
relatorios que sejam apropriados nas circunstancias. (Ref: Paragrafos
A24-A29)

Designacao de Equipas de Trabalho

30.

31.

A firma deve atribuir a responsabilidade de cada trabalho a um sdcio
responsavel por esse trabalho. A firma deve estabelecer politicas e
procedimentos exigindo que:

(@ A identidade e a funcdo do socio responsdvel pelo trabalho sejam
comunicados aos principais membros da geréncia do cliente e aos
encarregados da governagao;

(b) O sdcio responsavel pelo trabalho tenha a competéncia, capacidades e
autoridade apropriadas para desempenhar a sua funcéo; e

()  As responsabilidades do socio responsavel pelo trabalho sejam
claramente definidas e comunicadas a esse sécio. (Ref: Paragrafo
A30)

A firma deve também estabelecer politicas e procedimentos para designar
pessoal apropriado com a necessaria competéncia e capacidades para:

(@  Executar trabalhos de acordo com as normas profissionais e 0s
requisitos legais e regulamentares aplicaveis; e
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(b)

E SERVICOS RELACIONADOS

Habilitar a firma ou os socios responsaveis pelo trabalho a emitir
relatorios que sejam apropriados nas circunstancias. (Ref: Paragrafo
A3l)

Execucao do Trabalho

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para lhe
proporcionar garantia razoavel de que os trabalhos sdo executados de acordo
com as normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis
e que a firma ou o sdcio responsavel pelo trabalho emitem relatérios que sédo
apropriados nas circunstancias. Tais politicas e procedimentos devem
incluir:

Matérias relevantes para promover a consisténcia na qualidade da
execucdo do trabalho; (Ref: Paragrafos A32-A33)

Responsabilidades de supervisdo; e (Ref: Paragrafo A34)

Responsabilidades de revisdo. (Ref: Paragrafo A35)

As politicas e procedimentos sobre a responsabilidade de reviséo da firma
devem ser determinados na base de que o trabalho dos membros da equipa
de trabalho menos experientes é revisto por membros da equipa de trabalho
mais experientes.

32.
(@)
(b)
(©
33.
Consultas
34.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para lhe
proporcionar garantia razoavel de que:

(@)
(b)

©

(d

Se realizam consultas apropriadas em matérias dificeis ou contenciosas;

Estdo disponiveis recursos suficientes para possibilitar a realizacdo de
consultas apropriadas;

A natureza e ambito dessas consultas, bem como as respectivas
conclusdes, estdo documentadas e séo aceites tanto pelo individuo que
procura a consulta como pelo individuo consultado; e

As conclusBes resultantes das consultas sdo implementadas. (Ref;
Paragrafos A36-A40)

Revisdo do Controlo de Qualidade do Trabalho

35.

1SQC 1

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que exijam, para

trabalhos especificos, uma revisdo do controlo de qualidade do trabalho que
proporcione uma avaliagdo objectiva dos julgamentos significativos feitos
pela equipa de trabalho e das conclusdes atingidas ao formular o relatorio.
Essas politicas e procedimentos devem:
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36.

37.

38.

E SERVICOS RELACIONADOS

(@  Exigir uma revisdo do controlo de qualidade do trabalho para todas as
auditorias de demonstragdes financeiras de entidades admitidas a
cotacao;

(b)  Estabelecer critérios face aos quais todas as outras auditorias e
revisdes de informagdo financeira historica e outros trabalhos de
garantia de fiabilidade e servicos relacionados devem ser avaliados
para determinar se deve ser executada uma revisdo do controlo de
qualidade do trabalho; e (Ref: Paragrafo A41)

(c)  Exigir uma revisdo do controlo de qualidade do trabalho para todos
os trabalhos que satisfacam os critérios estabelecidos em
conformidade com o paragrafo (b) anterior, caso existam.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que estabelecam a
natureza, oportunidade e extensdo duma revisdo do controlo de qualidade de
um trabalho. Essas politicas e procedimentos devem exigir que o relatorio
do trabalho ndo tenha data anterior & concluséo da revisdo do controlo de
qualidade do trabalho. (Ref: Pardgrafos A42-A43)

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que exijam que a revisdo
do controlo de trabalho inclua:

(@  Discussdo das matérias significativas com o s6cio responsavel pelo
trabalho;

(b) Revisdo das demonstracdes financeiras ou outra informagdo sobre a
matéria em causa e do relatério proposto;

() Revisdo de documentacdo seleccionada do trabalho relativa a
julgamentos significativos da equipa de trabalho e as conclusfes a que
chegou; e

(d)  Avaliacdo das conclusdes atingidas na formulagdo do relatério e
consideracdo sobre se o relatério proposto é apropriado. (Ref: Paragrafo
Add)

Relativamente a auditorias de demonstragbes financeiras de entidades
admitidas a cotacdo, a firma deve estabelecer politicas e procedimentos que
exijam que a revisao do controlo de qualidade do trabalho também inclua a
consideracdo dos seguintes elementos:

(@ A avaliacdo pela equipa de trabalho da independéncia da firma em
relagdo ao trabalho especifico;

(b)  Se se realizaram consultas apropriadas sobre matérias que envolvam
diferengas de opinido ou outras matérias dificeis ou contenciosas,
bem como as conclusdes decorrentes dessas consultas; e
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() Se a documentagdo seleccionada para revisdo reflecte o trabalho
executado em relacdo aos julgamentos significativos e suporta as
conclusdes atingidas. (Ref: Paragrafos A45-A46)

Critérios para a Elegibilidade de Revisores do Controlo de Qualidade do Trabalho

39.

40.

41.

Uma firma deve estabelecer politicas e procedimentos para tratar a
designacéo de revisores do controlo de qualidade de trabalho e estabelecer a
sua elegibilidade através:

(@  Das qualificagbes técnicas exigidas para executar a fungdo, incluindo a
experiéncia e autoridade necessarias; e (Ref: Paragrafo A47)

(o) Do grau até ao qual um revisor do controlo de qualidade do trabalho
pode ser consultado sobre o trabalho sem comprometer a sua
objectividade. (Ref: Paragrafo A48)

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para manter
a objectividade do revisor do controlo de qualidade do trabalho. (Ref:
Paragrafos A49-A51)

As politicas e procedimentos da firma devem prever a substituicdo do
revisor do controlo de qualidade do trabalho sempre que a sua capacidade
para executar uma revisao objectiva possa estar diminuida.

Documentacdo da Revisdo do Controlo de Qualidade do Trabalho

42.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos para documentar a
revisdo do controlo de qualidade do trabalho que exijam a documentacéo:

(@  De que foram executados os procedimentos exigidos pelas politicas da
firma sobre revisdo do controlo de qualidade do trabalho;

(b)  De que a revisdo do controlo de qualidade do trabalho foi concluida antes
ou na data do relatério; e

() De que o revisor ndo tem conhecimento de quaisquer matérias por
resolver que o facam acreditar que os julgamentos significativos que a
equipa de trabalho fez e as conclusdes a que chegou ndo séo apropriados.

Diferengas de Opinido

43.

44,

1SQC 1

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos para tratar e resolver as
diferengas de opinifo dentro da equipa de trabalho, com os consultados e,
quando aplicavel, entre o sdcio responsavel pelo trabalho e o revisor do
controlo de qualidade do trabalho. (Ref: Paragrafos A52-A53)

Essas politicas e procedimentos devem exigir que:

(@  Asconclusdes atingidas sejam documentadas e implementadas; e

50



CONTROLO DE QUALIDADE PARA FIRMAS QUE EXECUTEM AUDITORIAS E REVISOES DE
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS E OUTROS TRABALHOS DE GARANTIA DE FIABILIDADE
E SERVICOS RELACIONADOS

(b)  Orelatdrio ndo seja datado até que a matéria esteja resolvida.
Documentacdo do Trabalho
Concluséo da Organizacéo dos Arquivos Finais do Trabalho

45. A firma deve estabelecer politicas e procedimentos para as equipas de
trabalho concluirem a organizacdo dos arquivos finais do trabalho em tempo
oportuno apo6s a finalizacdo dos relatérios do trabalho. (Ref: Paragrafos
A54-A55)

Confidencialidade, Custddia Segura, Integridade, Acessibilidade e Recuperabilidade
da Documentacdo do Trabalho

46. A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para manter
a confidencialidade, custddia segura, integridade, acessibilidade e
recuperabilidade da documentacédo do trabalho. (Ref: Paragrafos A56-A59)

Conservacao da Documentacdo de Trabalho

47. A firma deve estabelecer politicas e procedimentos para a conservagdo da
documentacdo de trabalho por um periodo suficiente para satisfazer as
necessidades da firma ou conforme exigido por lei ou regulamento. (Ref:
Paragrafos A60-A63)

Monitorizacdo
Monitorizagdo das Politicas e Procedimentos de Controlo de Qualidade da Firma
48. A firma deve estabelecer um processo de monitorizacdo concebido para lhe
proporcionar garantia razoavel de que as politicas e procedimentos

relacionados com o sistema de controlo de qualidade sejam relevantes,
adequados e operem eficazmente. Este processo deve:

(@  Incluir a consideragdo e avaliacdo continuas do sistema de controlo de
qualidade da firma, incluindo, numa base ciclica, a inspeccdo de pelo
menos um trabalho concluido por cada sécio responsavel pelo trabalho;

(b)  Exigir responsabilidade pelo processo de monitorizacdo, a atribuir a um
socio ou s6cios ou a outras pessoas com experiéncia suficiente e
apropriada e autoridade na firma para assumir essa responsabilidade; e

(c)  Exigir que os que executem o trabalho ou a revisdo do controlo de
qualidade do trabalho ndo estejam envolvidos na inspeccéo de trabalhos.
(Ref: Paragrafos A64-A68)

Avaliacdo, Comunicacao e Correcgéo das Deficiéncias ldentificadas

49. A firma deve avaliar o efeito de deficiéncias notadas em consequéncia do
processo de monitorizagéo e deve determinar se elas representam:
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50.

51.

52.

53.

1SQC 1

E SERVICOS RELACIONADOS

(@  Casos que ndo indicam necessariamente que o sistema de controlo de
qualidade da firma é insuficiente para lhe proporcionar garantia
razoavel de que cumpre as normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis e de que os relatorios emitidos pela firma
ou pelos socios responsaveis pelo trabalho sdo apropriados nas
circunstancias; ou

(o)  Deficiéncias sistémicas, repetitivas ou outras significativas que
exigem medidas correctivas imediatas.

A firma deve comunicar aos sécios responsaveis pelo trabalho relevantes e
outro pessoal apropriado as deficiéncias notadas em consequéncia do
processo de monitorizagdo e as recomendacOes para medidas correctivas
apropriadas. (Ref: Paragrafo A69)

As recomendacfes para medidas correctivas apropriadas em relacdo as
deficiéncias notadas devem incluir um ou mais dos seguintes topicos:

(@ Adopgdo de medidas correctivas apropriadas em relacdo a um
trabalho individual ou a um membro do pessoal;

(o)  Comunicagdo das conclusbes aos responsdveis pela formacgdo e
desenvolvimento profissional;

(c)  Alteragdes as politicas e procedimentos de controlo de qualidade; e

(d)  Accdo disciplinar contra os que ndo cumpriram as politicas e
procedimentos da firma, em especial se o fizerem repetidamente.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos para tratar os casos em
gue os resultados dos procedimentos de monitorizagdo indiquem que um
relatério pode ndo ser apropriado ou que foram omitidos procedimentos
durante a execucdo do trabalho. Tais politicas e procedimentos devem exigir
que a firma determine que medidas adicionais sdo apropriadas para cumprir
as normas profissionais relevantes e os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis e considere a possibilidade de obter aconselhamento juridico.

A firma deve comunicar pelo menos anualmente os resultados da
monitorizacdo do seu sistema de controlo de qualidade aos sécios
responsaveis por trabalhos e outros individuos apropriados dentro da firma,
incluindo o seu director-geral ou, se apropriado, a sua administracdo. Esta
comunicagdo deve ser suficiente para habilitar a firma e estes individuos a
tomarem, quando necessario, medidas imediatas e apropriadas de acordo
com as suas fungdes e responsabilidades definidas. A informacédo
comunicada deve incluir:

(@  Uma descricdo dos procedimentos de monitorizacdo executados.

(b)  As conclusdes extraidas dos procedimentos de monitorizagao.
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54.

E SERVICOS RELACIONADOS

() Quando relevante, uma descricdo das deficiéncias sistémicas,
repetitivas ou outras significativas e das medidas tomadas para
resolver ou corrigir essas deficiéncias.

Algumas firmas operam como parte de uma rede e, para efeitos de
consisténcia, podem implementar alguns dos seus procedimentos de
monitoriza¢do na base dessa rede. Quando as firmas de uma rede operam
segundo politicas e procedimentos de monitorizagdo comuns concebidos
para cumprir esta ISQC e confiam num sistema de monitorizacao desse tipo,
as politicas e procedimentos da firma devem exigir que:

(@  Pelo menos anualmente, a rede comunique o ambito geral, a extensdo
e os resultados do processo de monitorizagdo aos individuos
apropriados dentro das firmas da rede; e

(b) A rede comunique prontamente quaisquer deficiéncias identificadas
no sistema de controlo de qualidade aos individuos apropriados
dentro da firma ou firmas da rede relevantes, de forma que possam
ser tomadas as medidas necessarias,

para que os sdcios responsaveis pelo trabalho nas firmas da rede possam
confiar nos resultados do processo de monitorizacdo implementados dentro
da rede, salvo se as firmas ou a rede aconselharem o contrério.

Queixas e Alegacdes

55.

56.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos concebidos para Ihe
proporcionar garantia razoavel de que trata apropriadamente:

(@ Queixas e alegacBes de que o trabalho executado pela firma néo
cumpre as normas profissionais e o0s requisitos legais e
regulamentares aplicaveis; e

(b)  Alegagdes de incumprimento do sistema de controlo de qualidade da
firma.

Como parte deste processo, a firma deve estabelecer canais claramente
definidos para o pessoal da firma levantar quaisquer preocupacfes de uma
maneira que os habilite a fazé-lo sem receio de represalias. (Ref: Paragrafo
A70)

Se durante as investigacGes sobre queixas e alegacfes forem identificadas
deficiéncias na concepcdo ou operacdo das politicas e procedimentos de
controlo de qualidade da firma ou o incumprimento do sistema de controlo
de qualidade da firma por um individuo ou individuos, a firma deve tomar
as medidas apropriadas, como estabelecido no paragrafo 51. (Ref:
Paragrafos A71-A72)
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Documentacéo do Sistema de Controlo de Qualidade

57.

58.

59.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que exijam
documentacdo apropriada para proporcionar prova do funcionamento de
cada elemento do seu sistema de controlo de qualidade. (Ref: Paragrafos
AT73-AT75)

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que exijam a
conservagdo da documentagdo por um periodo de tempo suficiente para
permitir que aqueles que executam procedimentos de monitorizacdo avaliem
o cumprimento pela firma do seu sistema de controlo de qualidade ou por
um periodo maior se exigido por lei ou regulamento.

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que exijam a
documentacado de queixas e alegacOes e das respectivas respostas.

*k*k

Material de Aplicagdo e Outro Material Explicativo

Aplicacédo e Cumprimento de Requisitos Relevantes

Consideragdes Especificas para Firmas de Pequena Dimenséo (Ref: Paragrafo 14)

Al.

Esta ISQC ndo exige o cumprimento de requisitos que ndo sejam relevantes,
por exemplo na circunstancia de um profissional individual, que néo
emprega outro pessoal. Os requisitos desta ISQC relativos por exemplo as
politicas e procedimentos para a designacdo do pessoal apropriado para a
equipa de trabalho (ver o paragrafo 31), as responsabilidades de revisdo (ver
o0 paragrafo 33) a comunicacdo anual dos resultados da monitorizacdo aos
sdcios responsaveis por trabalhos na firma (ver o paragrafo 53) ndo sdo
relevantes quando nao existe pessoal.

Elementos de um Sistema de Controlo de Qualidade (Ref: Paragrafo 17)

A2.

1SQC 1

Em geral, a comunicagdo das politicas e procedimentos de controlo de
qualidade ao pessoal da firma inclui uma descrigdo das politicas e
procedimentos de controlo de qualidade e dos objectivos que se pretendem
atingir e a mensagem de que cada individuo tem uma responsabilidade
pessoal pela qualidade e deverd cumprir essas politicas e procedimentos. O
encorajamento ao pessoal da firma no sentido de comunicar 0s seus pontos
de vista ou preocupacfes sobre matérias de controlo de qualidade constitui
um reconhecimento da importancia de obter reaccdes sobre o sistema de
controlo de qualidade da firma.
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Consideragdes Especificas para Firmas de Pequena Dimensé&o

A3.

A documentacdo e a comunicacdo de politicas e procedimentos nas firmas
mais pequenas podem ser menos formais e extensivas do que em firmas
maiores.

Responsabilidades de Lideranca em Relagéo a Qualidade na Firma

Promover uma Cultura Interna de Qualidade (Ref: Paragrafo 18)

A4,

A5,

A lideranca da firma e os exemplos que estabelece influenciam
significativamente a sua cultura interna. A promogéo de uma cultura interna
orientada para a qualidade depende de accBes e mensagens claras,
consistentes e frequentes a partir de todos os niveis da administragdo da
firma que enfatizem as suas politicas e procedimentos de controlo de
qualidade e a necessidade de:

(@)  executar trabalho que cumpra as normas profissionais e os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis; e

(b)  emitir relatorios que sejam apropriados nas circunstancias.

Tais acgbes e mensagens encorajam uma cultura que reconhece e
recompensa um trabalho de alta qualidade. Estas ac¢Ges e mensagens podem
ser comunicadas, nomeadamente, através de ac¢Bes de formagdo, reunides,
didlogos formais ou informais, definicdo de fungdes, boletins informativos
ou memorandos de reunides. Podem ser incorporadas na documentacdo
interna e materiais de formacdo da firma e nos procedimentos de avaliacdo
dos sécios e do pessoal de um modo que suporte e reforce o ponto de vista
da firma sobre a importancia da qualidade e sobre a forma como devera ser
garantida na pratica.

A necessidade de a lideranca da firma reconhecer que a estratégia de
negécio da firma estd sujeita ao requisito imperativo de a firma atingir
qualidade em todos os trabalhos que execute assume particular importancia
na promoc¢do de uma cultura interna baseada na qualidade. Essa promogéo
inclui:

(@)  Estabelecer politicas e procedimentos para a avaliagdo do
desempenho, as remuneragdes e as promocdes (incluindo sistemas de
incentivo) do pessoal, a fim de demonstrar o empenhamento
imperativo da firma quanto a qualidade.

(b)  Atribuir as responsabilidades de gestdo de forma a que as

consideracBes comerciais ndo se sobreponham & qualidade do
trabalho executado; e

(c)  Prever recursos suficientes para o desenvolvimento, documentacéo e
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suporte das politicas e procedimentos de controlo de qualidade.

Atribuir a Responsabilidade Operacional pelo Sistema de Controlo da Qualidade da
Firma (Ref: Paragrafo 19)

A6. Uma experiéncia e capacidades suficientes e apropriadas habilitam a pessoa
ou pessoas responsaveis pelo sistema de controlo de qualidade da firma a
identificar e compreender as questdes de controlo de qualidade e a
desenvolver politicas e procedimentos apropriados. A necessaria autoridade
habilita essa pessoa ou pessoas a implementar essas politicas e
procedimentos.

Requisitos Eticos Relevantes
Cumprimento de Requisitos Eticos Relevantes (Ref: Paragrafo 20)

A7. O Codigo do IESBA estabelece os principios fundamentais de ética
profissional, que incluem:

(@  Integridade;

(b)  Objectividade;

()  Competéncia profissional e zelo devido;
(d) Confidencialidade; e

(e) Comportamento Profissional.

A8. A Parte B do Cddigo do IESBA ilustra a forma como a estrutura conceptual
deve ser aplicada em situacGes especificas. Da exemplos de salvaguardas
gue podem ser apropriadas no tratamento de ameacas ao cumprimento dos
principios fundamentais e também de situacdes em que poderdo nao estar
disponiveis salvaguardas para essas ameagas.

A9. Os principios fundamentais sdo reforgados, em particular, através:

o Da lideranca da firma;

o De educagdo e formacéo;

o De monitorizagdo; e

. De um processo para tratar os casos de incumprimento.

Definigdo de “Firma”, “Rede” e “Firma da Rede” (Ref: Paragrafos 20-25)

Al10. As defini¢des de “firma”, “rede” ou “firma da rede” em requisitos éticos
relevantes podem diferir das estabelecidas nesta ISA. Por exemplo, o
Cddigo do IESBA define “firma” como:
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(i) Um profissional individual, parceria ou sociedade de contabilistas ou
auditores profissionais;

(i)  Uma entidade que controla estas partes por via de propriedade, gestéo
OU outros meios; e

(iii)  Uma entidade controlada por estas partes por via de propriedade,
gestdo ou outros meios.

O Cédigo do IESBA proporciona também orientacdo em relacao aos termos
“rede” e “firma da rede”.

Para o cumprimento dos requisitos dos pardgrafos 20-25, as definicGes
usadas nos requisitos éticos relevantes sdo aplicaveis na medida em que
sejam necessarias para interpretar esses requisitos éticos.

Confirmacg0es Escritas (Ref: Paragrafo 24)

All.

As confirmacgfes escritas podem ser feitas em papel ou por via electronica.
Ao obter confirmacgéo e ao tomar ac¢Ges apropriadas sobre informagéo que
indique incumprimento, a firma demonstra a importancia que da a
independéncia e faz disso uma questdo corrente e visivel para o seu pessoal.

Ameaca de Familiaridade (Ref: Paragrafo 25)

Al2.

Al3.

Al4.

O Cadigo do IESBA aborda a ameaca de familiaridade que pode ser criada
ao usar 0 mesmo pessoal sénior num trabalho de garantia de fiabilidade
durante um longo periodo e as salvaguardas que podem ser apropriadas para
tratar tais ameagas.

A determinacdo de critérios apropriados para tratar a ameaca de
familiaridade pode incluir matérias como:

. A natureza do trabalho, nomeadamente até que ponto envolve
uma matéria de interesse publico; e

o A duracdo do periodo de servico do pessoal sénior no trabalho.

Exemplos de salvaguardas incluem a rotacdo do pessoal sénior ou a
necessidade de uma revisdo do controlo de qualidade do trabalho.

O Codigo do IESBA reconhece que a ameaca da familiaridade é
particularmente relevante no contexto de uma auditoria de demonstracdes
financeiras de entidades admitidas a cotacdo. Para estas auditorias, 0 Cddigo
do IESBA exige a rotagdo do sdcio principal de auditoria® apés um periodo
pré-definido, normalmente ndo mais de sete anos, e proporciona normas e

8 Como definido no Cddigo do IESBA
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orientagBes relacionadas. Os requisitos nacionais podem estabelecer
periodos de rotacdo mais curtos.

Consideracoes Especificas para Organizacfes de Auditoria do Sector Publico

Al5.

Al6.

Al7.

Podem existir medidas oficiais que proporcionem salvaguardas para a
independéncia de auditores do sector publico. Porém, as ameagas &
independéncia podem continuar a existir apesar de quaisquer medidas
oficiais concebidas para a proteger. Por isso, ao estabelecer as politicas e
procedimentos exigidos pelos paragrafos 20-25, o auditor do sector piblico
pode ter em atencdo o mandato do sector publico e tratar quaisquer ameagas
a independéncia nesse contexto.

As entidades admitidas a cotagdo referidas nos paragrafos 25 e A14 ndo sao
comuns no sector publico. Porém, podem existir outras entidades do sector
publico que sejam significativas devido a sua dimensdo, complexidade ou a
aspectos de interesse publico e que, consequentemente, tenham um conjunto
alargado de interessados. Por isso, pode haver casos em que uma firma
determine, baseada nas suas politicas e procedimentos de controlo de
qualidade, que uma entidade do sector publico é significativa para efeitos de
procedimentos de controlo de qualidade adicionais.

No sector publico, a legislacdo pode estabelecer as nomeacdes e a duragao
do mandato dos auditores que actuem na qualidade de sécio responsavel
pelo trabalho. Em consequéncia, pode ndo ser possivel cumprir estritamente
0s requisitos de rotagdo do socio responsavel pelo trabalho previstos para as
entidades admitidas a cotacdo. Apesar disso, relativamente as entidades do
sector publico consideradas significativas, como referido no paragrafo Al6,
pode ser do interesse publico que as organizagdes de auditoria do sector
publico estabelecam politicas e procedimentos para promover o
cumprimento do espirito da rotagdo do sdcio responsavel pelo trabalho.

Aceitagdo e Continuagdo de Relacionamentos com Clientes e de Trabalho
Especificos

Competéncia, Capacidades e Recursos (Ref: Paragrafo 26(a))

Al8.

1SQC 1

A consideracdo sobre se a firma tem a competéncia, as capacidades e 0s
recursos para se encarregar de um novo trabalho para um novo cliente ou
para um cliente ja existente envolve a revisdo dos requisitos especificos do
trabalho e dos perfis dos sécios e do pessoal existentes a todos 0s niveis
relevantes e, nomeadamente, sobre se:

. O pessoal da firma tem conhecimento dos sectores ou dos
assuntos relevantes;
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. O pessoal da firma tem experiéncia dos requisitos de regulacdo
ou de relato relevantes ou tem capacidade para obter
eficazmente as competéncias especializadas e conhecimentos
Necessarios;

o A firma tem pessoal suficiente com as necessarias capacidades e
competéncias;

. Estéo disponiveis peritos, se necessario;

. Estdo disponiveis individuos que satisfagam os critérios e 0s

requisitos de elegibilidade para executar a revisdo de controlo de
qualidade do trabalho, quando aplicavel; e

) A firma estd em condi¢des de concluir o trabalho no prazo de relato.

Integridade do Cliente (Ref: Paragrafo 26(c))

A19. Relativamente & integridade de um cliente, as matérias a considerar incluem,
por exemplo:

. A identidade e reputacdo comercial dos principais proprietérios,
dos principais gestores e dos encarregados da governacdo do
cliente.

. A natureza das operagdes do cliente, incluindo as suas praticas
comerciais.

. Informacéo respeitante a atitude dos principais proprietarios, dos
principais gestores e dos encarregados da governagdo do cliente
perante matérias como, por exemplo, uma interpretacdo
agressiva de normas contabilisticas e o ambiente de controlo
interno.

. Se o cliente esta preocupado em manter a todo o custo os
honorarios da firma tdo baixos quanto possivel.

. Indicagcbes de uma limitacdo ndo apropriada no &mbito do
trabalho.
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o IndicacBes de que o cliente possa estar envolvido em lavagem de
dinheiro ou outras actividades criminosas.

. As razfes para a proposta de nomeacdo da firma e a ndo
reconducdo da firma anterior.

. A identidade e reputagdo comercial das partes relacionadas.
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A20.

E SERVICOS RELACIONADOS

O nivel do conhecimento que uma firma tera quanto a integridade de um
cliente aumentara geralmente no contexto de uma relagdo continuada com
esse cliente.

As fontes de informacdo sobre estas matérias obtida pela firma podem
incluir:

. Comunicagfes com actuais ou anteriores prestadores de servigos
de contabilidade ou auditoria ao cliente, de acordo com o0s
requisitos éticos relevantes, e discussfes com terceiros.

) Indagacg0es junto de outro pessoal da firma ou de terceiros, como
banqueiros, consultores juridicos e pares do sector.

. Pesquisas de antecedentes em bases de dados relevantes.

Continuacao do Relacionamento Com o Cliente (Ref: Paragrafo 27(a))

A21.

Decidir se se deve continuar ou ndo um relacionamento com um cliente
inclui a consideragdo de matérias significativas que tenham surgido durante
trabalhos correntes ou anteriores e as suas implicacdes para a continuacdo
do relacionamento. Por exemplo, um cliente pode ter comecado a expandir
as suas operagBes comerciais para uma area onde a firma ndo possui as
competéncias especializadas necessarias.

Rendncia (Ref: Paragrafo 28)

A22.

1SQC 1

As politicas e procedimentos relativas a rentncia a um trabalho ou a
rendincia simultanea ao trabalho e ao relacionamento com o cliente abordam
questdes que incluem:

. Discutir com o nivel apropriado da geréncia e com os encarregados
da governacdo do cliente a accdo apropriada que a firma pode tomar
com base nos factos e circunstancias relevantes.

. Se a firma determinar que é apropriado renunciar, discutir com o
nivel apropriado da geréncia e com os encarregados da governagdo
do cliente a rendncia ao trabalho ou a renlncia simultdnea ao
trabalho e ao relacionamento com o cliente e as respectivas razdes.

. Considerar se ha um requisito profissional, regulamentar ou legal
para que a firma permaneca em funcdes ou para que a firma relate as
autoridades reguladoras a rendncia a um trabalho ou a rendncia
simultanea ao trabalho e ao relacionamento com o cliente, bem como
as respectivas razoes.

. Documentar matérias significativas, consultas, conclusdes e as bases
para as conclusdes.
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Consideragdes Especificas para OrganizacGes de Auditoria do Sector Pablico (Ref:
Paragrafo 26-28)

A23. No sector publico, os auditores podem ser nomeados de acordo com

procedimentos oficiais. Consequentemente, podem ndo ser relevantes alguns
dos requisitos e consideraces respeitantes a aceitacdo e continuagdo do
relacionamento com um cliente ou a determinados trabalhos, conforme
estabelecido nos paragrafos 26-28 e A18-A22. Apesar disso, estabelecer
politicas e procedimentos conforme descrito pode proporcionar aos
auditores do sector publico informacdo valiosa para a execucdo de
avaliagdes do risco e o cumprimento das suas responsabilidades de relato.

Recursos Humanos (Ref: Paragrafo 29)

A24.

A25.

As matérias relativas ao pessoal relevantes para as politicas e procedimentos
da firma relacionados com os recursos humanos incluem, por exemplo:

. Recrutamento.

. Avaliacdo do desempenho.

. Capacidades, incluindo o tempo para desempenhar as fungdes.
. Competéncia.

. Evolucéo na carreira.

. Promocao;

. Retribuicéo.
. Estimativa de necessidades pessoais.

Processos e procedimentos de recrutamento eficazes ajudam a firma a
seleccionar individuos integros, capazes de desenvolver as competéncias e
capacidades necessarias para executar o trabalho da firma e com as
caracteristicas apropriadas para um desempenho competente.

A competéncia pode ser desenvolvida por intermédio de uma variedade de
métodos, incluindo:

. Educacdo profissional.

) Desenvolvimento profissional continuo, incluindo formacéo.

) Experiéncia de trabalho.

. Aconselhamento por pessoal mais experiente, por exemplo outros

membros da equipa de trabalho.

. Formagcdo relativa a independéncia, para o pessoal a quem é exigida.
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A26.

A27.

A28.

E SERVICOS RELACIONADOS

A continuada competéncia do pessoal da firma depende, em larga medida,
de um nivel apropriado de desenvolvimento profissional continuo, de forma
a que o pessoal mantenha os seu conhecimento e capacidades. Politicas e
procedimentos eficazes salientam a necessidade de formagdo continua a
todos os niveis de pessoal da firma e proporcionam os recursos de formagéo
e assisténcia necessarios para que o pessoal desenvolva e mantenha as
capacidades e competéncias necessarias.

A firma pode usar uma pessoa externa convenientemente qualificada,
nomeadamente quando ndo dispuser de recursos técnicos e de formacdo
internos.

A avaliacdo do desempenho, a retribuicdo e os procedimentos de promocao
da firma reconhecem e recompensam devidamente o desenvolvimento e
manutencdo das competéncias e do compromisso com principios éticos. Os
passos que uma firma pode dar no desenvolvimento e manutencdo dessas
competéncias e desse empenho incluem:

. Sensibilizar o pessoal para as expectativas da firma com respeito ao
desempenho e aos principios éticos;

. Proporcionar ao pessoal meios de avaliacdo e aconselhamento quanto
ao desempenho, progresso e evolugao na carreira; e

. Ajudar o pessoal a compreender que a promogao para posicdes de
maior responsabilidade depende, entre outras coisas, da qualidade do
desempenho e da adesdo a principios éticos e que o incumprimento
das politicas e procedimentos da firma pode resultar em accéo
disciplinar.

Consideragdes Especificas para Firmas de Pequena Dimensé&o

A29.

A dimensdo e as circunstancias da firma influenciam a estrutura do seu
processo de avaliagdo do desempenho. As firmas mais pequenas, em
particular, podem empregar métodos menos formais de avaliagdo do
desempenho do seu pessoal.

Designacao de Equipas de Trabalho

Sécios Responsaveis pelo Trabalho (Ref; Paragrafo 30)

A30.

1SQC 1

As politicas e procedimentos podem incluir sistemas para monitorizar a
carga e a disponibilidade dos socios responsaveis pelo trabalho de forma a
gue estes individuos tenham tempo suficiente para cumprir adequadamente
as suas responsabilidades.
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Equipas de Trabalho (Ref: Paragrafo 31)

A31. A designagdo das equipas de trabalho pela firma e a determinagdo do nivel
de supervisdo necessario, incluem, por exemplo, a consideracdo dos
seguintes elementos ao nivel da equipa de trabalho:

Compreensdo e experiéncia pratica de trabalhos de natureza e
complexidade similares através de formagao e participacdo apropriados;

Compreensdo das normas profissionais e dos requisitos regulamentares e
legais aplicaveis;

Conhecimento técnico e competéncias especializadas apropriados,
incluindo um conhecimento das tecnologias de informagao relevantes;

Conhecimento dos sectores de actividade relevantes em que o cliente
opera;

Capacidade de aplicar julgamento profissional; e

Compreensdo das politicas e procedimentos de controlo de qualidade da
firma.

Execucdo do Trabalho

Consisténcia da Qualidade de Execucéo do Trabalho (Ref: Paragrafo 32(a))

A32. A firma promove a consisténcia da qualidade de execucdo do trabalho
através das suas politicas e procedimentos. Tal é muitas vezes conseguido
por meio de manuais em papel ou electronico, de ferramentas informaticas
ou de outras formas de documentacdo normalizada, bem como de materiais
de orientacdo sobre matérias especificas ou sectoriais. As matérias tratadas
podem incluir:

A forma como as equipas de trabalho sdo informadas sobre o trabalho
tendo em vista a compreensdo dos objectivos do seu trabalho.

Os processos para dar cumprimento as normas de trabalho aplicaveis.

Os processos de supervisdo do trabalho, de formacdo e de
aconselhamento do pessoal.

Métodos de revisdo do trabalho executado, dos julgamentos
significativos feitos e da forma do relatério a emitir.

Documentagdo apropriada do trabalho executado e da oportunidade e
extensdo da revisao.

Os processos de actualizagdo de todas as politicas e procedimentos.
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A33. Um trabalho de equipa e uma formag&o apropriados ajudam os membros da
equipa de trabalho menos experientes a compreender claramente 0S
objectivos do trabalho atribuido.

Supervisdo (Ref: Paragrafo 32(b))

A34. A supervisdo do trabalho inclui:

Acompanhar o progresso do trabalho;

Considerar a competéncia e as capacidades dos membros individuais da
equipa de trabalho, se tm tempo suficiente para executar o seu trabalho,
se compreendem as instrucBes que lhes sdo dadas e se o trabalho est a
ser executado de acordo com a abordagem planeada.

Tratar de questdes significativas que surjam durante o trabalho,
considerando o seu significado e modificando apropriadamente a
abordagem planeada; e

Identificar assuntos para consulta ou consideracdo por membros mais
experientes da equipa de trabalho durante 0 mesmo.

Revisdo (Ref: Paragrafo 32(c))

A35. Uma revisao consiste em considerar se:

O trabalho foi executado de acordo com as normas profissionais e 0s
requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

As matérias significativas foram assinaladas para consideragdo
adicional;

Tiveram lugar consultas apropriadas e as conclusdes resultantes foram
documentadas e implementadas;

Ha necessidade de passar em revista a natureza, oportunidade e extensdo
do trabalho executado;

O trabalho executado suporta as conclusdes atingidas e esta
adequadamente documentado;

A prova obtida é suficiente e apropriada para suportar o relatério; e

Os objectivos dos procedimentos do trabalho foram atingidos.

Consultas (Ref: Paragrafo 34)

A36. As consultas incluem a discussdo ao nivel profissional apropriado com
individuos com competéncias especializadas, dentro ou fora da firma.

1SQC 1
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A37. As consultas usam recursos de pesquisa apropriados, bem como a
experiéncia e competéncia técnica especializada colectivas da firma. As
consultas contribuem para promover a qualidade e melhoram a aplicacdo do
julgamento profissional. O reconhecimento apropriado das consultas nas
politicas e procedimentos da firma contribui para promover uma cultura em
que a consulta é reconhecida como um ponto forte e encoraja o pessoal a
fazer consultas sobre matérias dificeis ou contenciosas.

A38. A consulta eficaz sobre matérias técnicas, éticas ou outras dentro da firma
ou, quando aplicével, fora dela, pode ser conseguida quando:

. forem dados aos consultados todos os factos relevantes que os habilitem
a dar conselho fundamentado, e

) 0s consultados tenham conhecimentos, senioridade e experiéncia
apropriados,

e quando as conclusbes resultantes das consultas forem apropriadamente
documentadas e implementadas.

A39. Uma documentacdo suficientemente completa e pormenorizada das
consultas a outros profissionais que envolvam matérias dificeis ou
contenciosas contribui para a compreensao:

. Da questdo sobre a qual foi pedida a consulta; e
. Dos resultados da consulta, incluindo quaisquer decisfes tomadas, as w
bases para essas decisdes e a forma como foram implementadas. <DE
a)
ConsideracGes Especificas para Firmas de Pequena Dimensao 2
A40. Uma firma que precise de consultar externamente, por exemplo porque ndo 8,
tem recursos internos apropriados, pode tirar vantagem dos servigos de w
consultoria prestados por: 8
. -
. Outras firmas; o
x
o Organizacdes profissionais e reguladoras; ou E
o . . . o
o OrganizacBes comerciais que proporcionem servigos de controlo de @)

qualidade relevantes.

Antes de contratar esses servicos, a firma deve considerar a competéncia e
as capacidades do prestador de servigcos externo a fim de determinar se o
mesmo é devidamente qualificado para esse efeito.
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Revisdo do Controlo de Qualidade do Trabalho

Critérios para uma Revisdo do Controlo de Qualidade do Trabalho (Ref: Paragrafo
35(b))

A41. Os critérios para determinar quais os trabalhos que, ndo sendo auditorias de
demonstragdes financeiras de entidades admitidas a cotagdo, devem ser
sujeitos a uma reviséo do controlo de qualidade podem incluir, por exemplo:

. A natureza do trabalho, incluindo até que ponto envolve uma matéria de
interesse publico.

) A identificacdo de circunstancias ou riscos ndo usuais num trabalho ou
num tipo de trabalhos.

. Se a lei ou regulamentos exigem uma revisdo do controlo de qualidade
do trabalho.

Natureza, Oportunidade e Extensdo da Revisdo do Controlo de Qualidade do
Trabalho (Ref: Paragrafos 36-37)

A42. O relatério do trabalho ndo é datado até a concluséo da revisdo do controlo
de qualidade do mesmo. Porém, a documentacéo da revisdo do controlo de
qualidade do trabalho pode ser concluida apds a data do relatério.

A43. A condugdo de uma revisdo do controlo de qualidade do trabalho de forma
oportuna em fases apropriadas do trabalho permite que as matérias
significativas sejam imediatamente resolvidas a contento do revisor do
controlo de qualidade, a data do relatério ou antes dela.

Ad4. A extensdo da revisdo do controlo de qualidade do trabalho pode depender,
entre outras coisas, da complexidade do trabalho, de a entidade ser ou ndo
uma entidade admitida a cotacdo e do risco de o relatorio poder ndo ser
apropriado nas circunstancias. A execucdo de uma revisdo do controlo de
qualidade do trabalho ndo reduz as responsabilidades do sécio responsavel
pelo trabalho.

Reviséo do Controlo de Qualidade de uma Entidade Admitida a Cotacéo (Ref:
Paragrafo 38)

A45. As outras matérias relevantes para a avaliagdo dos julgamentos
significativos feitos pela equipa de trabalho que podem ser consideradas
numa revisdo do controlo de qualidade de uma auditoria de demonstracdes
financeiras incluem:

. Riscos significativos identificados durante o trabalho e as respostas a
€SSEeS riscos.
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. Julgamentos feitos, particularmente com respeito a materialidade e a
riscos significativos.

. A importancia e o tratamento dado a distor¢des corrigidas e por corrigir
identificadas durante o trabalho.

. As matérias a comunicar a geréncia e aos encarregados da governagao e,
quando aplicavel, a outros, nomeadamente organismos reguladores.

Estas outras matérias, dependendo das circunstancias, podem também ser
aplicveis a revisbes do controlo de qualidade de auditorias de
demonstragBes financeiras de outras entidades, bem como a revises de
demonstragdes financeiras e a outros trabalhos de garantia de fiabilidade e
servigos relacionados.

Considerac6es Especificas para OrganizacOes de Auditoria do Sector Pablico

A46. Embora ndo sejam referidas como entidades admitidas a cotagdo, como
descrito no paragrafo A16, determinadas entidades do sector publico podem
ter importancia suficiente para justificar uma revisdo do controlo de
qualidade do trabalho.

Critérios para a Elegibilidade de Revisores de Controlo de Qualidade de Trabalho

Competéncia Técnica, Experiéncia e Autoridade Suficientes e Apropriadas (Ref:
Paragrafo 39(a))

A47. Aquilo que constitui competéncia técnica, experiéncia e autoridade
suficientes e apropriadas depende das circunstancias do trabalho. Por
exemplo, o revisor do controlo de qualidade do trabalho numa auditoria das
demonstragdes financeiras de uma entidade admitida a cotacdo deve ser um
individuo com experiéncia e autoridade suficientes e apropriadas para actuar
na qualidade de sécio responsavel de um trabalho de auditoria em auditorias
de demonstraces financeiras de entidades admitidas a cotacéo.

Consultas ao Revisor do Controlo de Qualidade de Trabalho (Ref: Paragrafo 39(b))

A48. O socio responsavel pelo trabalho pode consultar o revisor do controlo de
qualidade desse trabalho durante o mesmo, por exemplo, para determinar
gue um seu julgamento serd aceitavel para o revisor do controlo de
qualidade do trabalho. Tal consulta evita a identificacdo de diferencas de
opinido numa fase posterior do trabalho e ndo compromete necessariamente
a elegibilidade do revisor do controlo de qualidade do trabalho para executar
essa funcdo. Se a natureza e extensdo das consultas se tornarem
significativas, a objectividade do revisor pode estar comprometida, salvo se
tanto a equipa de trabalho como o revisor do controlo de qualidade tiverem
0 cuidado de salvaguardar a objectividade deste. Quando tal ndo for
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possivel, pode ser designado um outro individuo da firma ou uma pessoa
externa devidamente qualificada para desempenhar a funcdo de revisor de
controlo de qualidade do trabalho ou da pessoa a consultar sobre o trabalho.

Obijectividade do Revisor de Controlo de Qualidade do Trabalho (Ref: Paragrafo 40)

A49.

Exige-se que a firma estabeleca politicas e procedimentos concebidos para
manter a objectividade do revisor do controlo de qualidade do trabalho.
Consequentemente, estas politicas e procedimentos dispdem que o revisor
do controlo de qualidade do trabalho:

. Quando praticavel, ndo seja seleccionado pelo sdcio responsavel pelo
trabalho;

. Né&o participe de qualquer forma no trabalho durante o periodo sob
reviséo;

. N4o tome decisbes que cabem a equipa de trabalho; e

. N&o esteja sujeito a outras consideragbes que ameacem a sua

objectividade.

ConsideracOes Especificas para Firmas de Pequena Dimenséo

AS50.

Pode ndo ser praticavel, no caso de firmas com poucos sécios, que 0 socio
responséavel pelo trabalho néo esteja envolvido na selec¢do do revisor do
controlo de qualidade do trabalho. Quando um profissional individual ou
uma pequena firma identifiguem trabalhos que exijam verificacbes do
controlo de qualidade, podem contratar externamente pessoas devidamente
qualificadas. Alternativamente, alguns profissionais individuais ou pequenas
firmas podem desejar usar outras firmas para facilitar as revisbes do
controlo de qualidade do trabalho. Quando a firma contrata pessoas externas
devidamente qualificadas, aplicam-se os requisitos dos paragrafos 39-41 e a
orientacdo dos paragrafos A47-A48.

ConsideracGes Especificas para Organizacoes de Auditoria do Sector Publico

AS51.

1SQC 1

No sector publico, um auditor designado oficialmente (por exemplo, um
Auditor do Tribunal de Contas ou outra pessoa devidamente qualificada
designada em seu nome) pode agir numa funcdo equivalente a de sécio
responsavel pelo trabalho com a responsabilidade geral pelas auditorias do
sector publico. Nestas circunstancias, quando aplicavel, a seleccdo do
revisor do controlo de qualidade do trabalho inclui a consideracdo da
necessidade de independéncia em relacdo a entidade auditada e da
capacidade do revisor do controlo de qualidade do trabalho para
proporcionar uma avaliacdo objectiva.
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Diferencas de Opinido (Ref: Paragrafo 43)

A52.

AS3.

Os procedimentos eficazes encorajam a identificacdo de diferengas de
opinido numa fase inicial, proporcionam claras orienta¢cBes quanto aos
passos sucessivos a tomar dai para a frente e exigem documentagdo
respeitante a resolucdo das diferencas e a implementagdo das conclusdes
atingidas.

Os procedimentos para resolver tais diferengas podem incluir a consulta a
um outro profissional ou a uma organizagdo profissional ou reguladora.

Documentagéo do Trabalho

Conclusdo da Organizacdo dos Arquivos Finais do Trabalho (Ref: Paragrafo 45)

A54.

A55.

A lei ou regulamento podem prescrever prazos para a conclusdo da
organizagdo dos arquivos finais do trabalho. Quando a lei ou regulamento
ndo prescreverem tais prazos, o paragrafo 45 exige que a firma estabeleca
prazos que reflictam a necessidade de concluir a organiza¢do dos arquivos
finais do trabalho em tempo oportuno. No caso de uma auditoria, por
exemplo, esses prazos ndo serdo geralmente superiores a 60 dias a contar da
data do relatério do auditor.

Quando forem emitidos dois ou mais relatérios a respeito de uma mesma
matéria e para uma mesma entidade, as politicas e procedimentos da firma
relativos aos prazos para a organizacdo dos arquivos finais do trabalho
tratam cada relatorio como se fosse um trabalho separado. Tal pode ser o
caso quando a firma emite um relatério de auditoria sobre a informagéo
financeira de um componente para efeitos de consolida¢do do grupo e, numa
data subsequente, um relatério de auditoria sobre a mesma informagdo
financeira para fins estatutarios.

Confidencialidade, Custddia Segura, Integridade, Acessibilidade e Recuperabilidade
da Documentacdo do Trabalho (Ref: Paragrafo 46)

A56.

A57.

Os requisitos éticos relevantes estabelecem a obrigacdo de o pessoal da
firma observar, a todo o momento, a confidencialidade da informacéo
contida na documentacdo do trabalho, salvo se o cliente tiver dado
autorizacdo especifica para divulgar essa informagéo ou se existir um dever
legal ou profissional de o fazer. As leis e regulamentos especificos podem
impor obrigagBes adicionais no sentido de o pessoal da firma manter a
confidencialidade do cliente, particularmente no que respeita a dados de
natureza pessoal.

Quer a documentacdo seja conservada em papel, meio electronico ou outro,
a integridade, acessibilidade ou recuperabilidade dos dados subjacentes
podem ficar comprometidas se a documentacdo puder ser alterada,
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E SERVICOS RELACIONADOS

acrescentada ou eliminada sem o conhecimento da firma ou se puder ser
permanentemente perdida ou danificada. Consequentemente, os controlos
que a firma concebe e implementa para evitar tal alteracdo ndo autorizada
podem incluir controlos que:

. Possibilitem a determinagdo de quando e por quem a documentacdo de
trabalho foi criada, alterada ou revista;

o Protejam a integridade da informacdo em todas as fases do trabalho,
especialmente quando a informacdo € partilhada dentro da equipa de
trabalho ou transmitida a outras partes através da Internet;

) Evitem alteragBes ndo autorizadas a documentagdo de trabalho; e

. Permitam o acesso & documentacéo de trabalho pela equipa de trabalho e
outras partes autorizadas conforme necessério para o cumprimento
satisfatorio das suas responsabilidades respectivas.

Os controlos que a firma concebe e implementa para manter a
confidencialidade, custédia segura, integridade, acessibilidade e
recuperabilidade da documentacgéo de trabalho podem incluir:

. O uso de uma senha pelos membros da equipa de trabalho, para
restringir 0 acesso a documentacdo de trabalho electrénica a utentes
autorizados.

. Rotinas apropriadas de salvaguarda dos ficheiros (backup) com a
documentacdo electrénica do trabalho em fases apropriadas durante o
trabalho.

. Procedimentos para distribuir devidamente a documentacéo do trabalho

aos membros da equipa no inicio do trabalho, para a processar durante o
trabalho e para a voltar a reunir no final do trabalho.

. Procedimentos para restringir o acesso a documentacdo de trabalho em
papel, bem como para permitir a devida distribuigdo e 0 armazenamento
confidencial da mesma.

Por razdes praticas, a documentacdo original em papel pode ser copiada
electronicamente para inclusdo nos arquivos de trabalho. Em tais casos, 0s
procedimentos aplicados pela firma para manter a integridade,
acessibilidade e recuperabilidade da documentagdo podem incluir exigir que
as equipas de trabalho:

. Facam copias digitalizadas que reflictam todo o conteldo da
documentacdo original em papel, incluindo assinaturas manuais,
referéncias cruzadas e anotacoes;
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. Integrem as copias digitalizadas nos arquivos do trabalho, incluindo
indexacdo e rubricas das copias digitalizadas conforme necessario: e

. Possibilitem que as copias digitalizadas possam ser pesquisadas e
impressas conforme necessario.

Podem existir razbes legais, regulamentares ou outras para uma firma
conservar a documentagéo original em papel que tenha sido digitalizada.

Conservacao da Documentacdo do Trabalho (Ref: Paragrafo 47)

AB0.

AB1L.

AB2.

As necessidades da firma quanto a conservacdo da documentacdo de
trabalho, bem como o periodo de tal conservagéo, variam com a natureza do
trabalho e as circunstancias da firma, dependendo por exemplo de a
documentacdo de trabalho ser necesséria como registo de matérias de
importancia continuada para trabalhos futuros. O periodo de conservacao
pode também depender de outros factores, nomeadamente quando a lei ou o
regulamento local prescrevem periodos de conservacdo especificos para
determinados tipos de trabalho ou quando existem periodos de conservagdo
geralmente aceites na jurisdicdo em questdo na auséncia de requisitos
especificos legais ou regulamentares.

No caso especifico de trabalhos de auditoria, 0 periodo de conservacdo nao
serd geralmente inferior a cinco anos a contar da data do relatério do auditor
ou, se posterior, da data do relatdrio do auditor do grupo.

Os procedimentos que a firma adopta para a conservagdo da documentacédo
de trabalho incluem os que possibilitam satisfazer os requisitos do paragrafo
47 durante o periodo de conservagdo, por exemplo para:

. Possibilitar a pesquisa da documentacdo de trabalho e 0 acesso a mesma,
durante o periodo de conservacdo, em particular no caso da
documentacdo electronica, uma vez que a tecnologia subjacente pode ser
actualizada ou alterada ao longo do tempo;

. Proporcionar, sempre que necessario, um registo das alteragdes feitas a
documentacdo de trabalho ap6s a concluséo dos ficheiros de trabalho; e

o Habilitar partes externas autorizadas a aceder e a rever documentacéo
especifica do trabalho para controlo de qualidade ou outros fins.

Propriedade da documentacéo de trabalho

AB3.

Salvo quando de outra forma especificado por lei ou regulamento, a
documentacdo de trabalho é propriedade da firma. A firma pode, & sua
discricdo, disponibilizar ao cliente partes ou extractos da documentacéo de
trabalho, desde que tal divulgacdo ndo ponha em causa a validade do
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trabalho executado ou, no caso de trabalhos de garantia de fiabilidade, a
independéncia da firma ou do seu pessoal.

Monitorizar as Politicas e Procedimentos de Controlo de Qualidade da Firma (Ref:

Paragrafo 48)

A64. A finalidade de monitorizar o cumprimento das politicas e procedimentos de
controlo de qualidade é proporcionar uma apreciacao sobre:

O cumprimento das normas profissionais e dos requisitos
regulamentares e legais;

Se o sistema de controlo de qualidade foi apropriadamente concebido e
eficazmente implementado; e

Se as politicas e procedimentos de controlo de qualidade da firma foram
adequadamente aplicados, a fim de que os relatorios que sejam emitidos
pela firma ou pelos socios responsaveis pelo trabalho sejam apropriados
nas circunstancias.

AB5. A consideracdo e avaliagcdo continuas do sistema de controlo de qualidade
incluem matérias como:

1SQC 1

Analise:

o De novos desenvolvimentos nas normas profissionais e nos
requisitos legais e regulamentares e da forma como s&o
reflectidos nas politicas e procedimentos da firma, quando

apropriado;

o Da confirmagdo por escrito do cumprimento das politicas e
procedimentos relativos a independéncia;

o Do desenvolvimento profissional continuo, incluindo a
formacdo; e

o Das decisdes relacionadas com a aceitacdo e continuagdo de

relacionamentos com o cliente e de trabalhos especificos.

Determinagdo de medidas correctivas a adoptar e de melhorias a fazer no
sistema, incluindo a consideracdo das reac¢Bes recebidas no quadro das
politicas e procedimentos relativos a educagao e formacao.

Comunicacdo ao pessoal apropriado da firma de fraquezas identificadas
no sistema, no nivel da compreensdo do sistema ou no seu cumprimento.
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. Acompanhamento por pessoal apropriado da firma, a fim de que sejam
feitas imediatamente as modificacbes necessarias as politicas e
procedimentos de controlo de qualidade.

A66. As politicas e procedimentos do ciclo de inspeccdo podem, por exemplo,
especificar um ciclo de trés anos. O modo como esse ciclo de inspecgdo é
organizado, incluindo a oportunidade da seleccdo de trabalhos individuais,
depende de muitos factores como:

. A dimenséo da firma.

. O numero e localizacdo geogréfica dos seus escritorios.

) Os resultados de anteriores procedimentos de monitorizacéo.

. O grau de autoridade que tanto o pessoal como os escritdrios tém (por

exemplo, se os escritorios individuais sdo autorizados a conduzir as suas
proprias inspecgdes ou se apenas o escritdrio central as pode conduzir).

o A natureza e complexidade da prética e organizago da firma.
o Os riscos associados aos clientes da firma e a trabalhos especificos.

A67. O processo de inspeccdo inclui a seleccdo de trabalhos individuais, alguns
dos quais podem ser seleccionados sem notificacdo prévia a equipa de
trabalho. Ao determinar o dmbito das inspeccdes, a firma pode tomar em
conta o ambito ou as conclusdes de um programa de inspeccdo externa
independente. Porém, um programa de inspeccao externa independente nédo
substitui o programa de monitorizacéao interna proprio da firma.

ConsideracGes Especificas para Firmas de Pequena Dimensao

AB68. No caso de firmas de pequena dimensdo, os procedimentos de
monitorizacdo poderdo ter de ser executados por individuos responsaveis
pela concepcao e implementacgdo das politicas e procedimentos de controlo
de qualidade da firma ou que possam estar envolvidos na execucdo da
revisdo do controlo de qualidade do trabalho. Uma firma com um nimero
limitado de pessoas pode optar por usar uma pessoa externa devidamente
qualificada ou outra firma para levar a efeito inspeccbes dos trabalhos e
outros procedimentos de monitorizagdo. Alternativamente, a firma pode
estabelecer acordos para partilhar recursos com outras organizacGes
apropriadas de modo a facilitar as actividades de monitorizacéo.

L
&
<
Q
-
<
>
o
L
0
O]
-
o
X
l_
Z
o}
&}

Comunicar Deficiéncias (Ref: Paragrafo 50)

AB9. A comunicacdo de deficiéncias identificadas a individuos que ndo sejam 0s
socios responsaveis pelo trabalho relevantes ndo terd de incluir uma
identificacdo dos trabalhos especificos em causa, se bem que possam surgir
casos em que tal identificagdo possa ser necessaria para o0 devido
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cumprimento das responsabilidades de individuos que ndo sejam 0s sécios
responsaveis pelo trabalho.

Queixas e Alegac¢des

Fonte das Queixas e Alegacdes (Ref: Paragrafo 55)

AT70. As queixas e alegacdes (que ndo incluem as que sejam claramente frivolas)

podem ter origem dentro ou fora da firma. Podem ser feitas por pessoal da
firma, clientes ou outras partes. Podem ainda ser recebidas por membros da
equipa de trabalho ou por outro pessoal da firma.

Politicas e Procedimentos de Investigacdo (Ref: Pardgrafo 56)

AT1. As politicas e procedimentos estabelecidos para a investigacdo de queixas e

alegacfes podem incluir, por exemplo, que 0 s6cio que supervisiona a
investigacéo:

. Tenha uma experiéncia suficiente e apropriada;
. Tenha autoridade dentro da firma; e
. Né&o esteja de outra forma envolvido no trabalho.

O sdcio que supervisiona a investigagdo pode envolver na mesma um
assessor juridico, conforme necessario.

ConsideragOes Especificas Relativas a Firmas de Pequena Dimensdo

AT2. Pode ndo ser praticavel, no caso de firmas com poucos socios, que 0 sécio

gue supervisiona a investigacdo ndo esteja envolvido no trabalho. Estas
firmas de pequena dimensdo e os profissionais individuais podem usar 0s
servicos de uma pessoa ou pessoas externas devidamente qualificadas para
levar a efeito a investigacdo de queixas e alegagdes.

Documentacao do Sistema de Controlo de Qualidade (Ref: Paragrafo 57)

A73. A forma e contelido da documentacdo que evidencia o funcionamento de

A74.

1SQC 1

cada um dos elementos do sistema de controlo de qualidade ¢ uma matéria
de julgamento e depende de uma variedade de factores, incluindo:

. A dimensdo e o0 nimero de escritorios da firma.
. A natureza e complexidade da prética e da organizacdo da firma.

Por exemplo, as grandes firmas podem usar bases de dados para
documentar matérias como as confirmac@es de independéncia, a avaliagdo
do desempenho e os resultados das inspec¢des de monitorizagéo.

A documentacdo apropriada relacionada com a monitorizagao inclui, por
exemplo:
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. Procedimentos de monitorizacdo, incluindo o procedimento de
seleccéo dos trabalhos concluidos a inspeccionar;

. Um registo da apreciacéo sobre:

o O cumprimento das normas profissionais e dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis;

o Se o sistema de controlo de qualidade foi adequadamente
concebido e eficazmente implementado; e

o Se as politicas e procedimentos de controlo de qualidade da firma
foram adequadamente aplicados, a fim de que os relatérios que
sejam emitidos pela firma ou pelos sécios responsaveis pelo
trabalho sejam apropriados nas circunstancias; e.

. Identificacdo das deficiéncias identificadas, uma apreciacdo do seu

efeito e a base para determinar se e que medidas adicionais séo
necessarias.

Consideracdes Especificas para Firmas de Pequena Dimensao

AT75. As firmas de pequena dimensdo podem usar métodos mais informais na
documentacdo dos seus sistemas de controlo de qualidade, como notas
manuais, listas de verificacdo e impressos.
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	44. Essas políticas e procedimentos devem exigir que:
	(a) As conclusões atingidas sejam documentadas e implementadas; e
	(b) O relatório não seja datado até que a matéria esteja resolvida.

